
แนวปฏิบัติ DOS & DON’TS ในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ที่ “ควรกระท า” และ “ไม่ควรกระท า” เพื่อลดความสบัสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา

ของจังหวัดจันทบุรี

ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐที่ดี 
โดยน้อมน าพระบรมราโชวาท
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง 
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม 

ปฏิบัติหน้าที่ราชการดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสตรวจสอบได ้

น าหลักธรรมตามศาสนาทีต่นเคารพ
นับถือมาประกอบการปฏิบัตหินา้ที่ราชการ 

จงรักภักดีตอ่ประเทศชาติ มีความภูมิใจ
ในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ 

และรักษาความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 

ไม่แสดงออกในลักษณะดูหมิ่นเหยียดหยาม 
หรือไม่กระท าการอันเป็นการท าลาย

ความมั่นคงของชาติ 

ไม่ประพฤติหรือกระท าการใด ๆ 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และ

ภาพลักษณ์ ของตนเองและราชการ

ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย
เพ่ือเอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น

ไม่น าข้อมูลส าคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงาน
และของทางราชการไปใช้เพื่อการแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง

ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการ ในเชิงลบหลู่ 
ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง DOS &

DON’TS

กลุ่มงานจริยธรรมประจ าจังหวัดจันทบุรี
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดจันทบุรี (ศปท.จ.จบ.)

ส านักงานจังหวัดจันทบุรี
โทรศัพท์ 0 3931 2277 ต่อ 34772

E-mail: anticor.chanthaburi@gmail.com
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  สิ่งที่ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ (Dos & Don’ts) ของจังหวัดจันทบุรี 
 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของจังหวัดจันทบุรีที่อยู่บนพื้นฐานของมาตรฐาน
ทางจริยธรรมในข้อกำหนดจริยธรรมจังหวัดจันทบุรีที่กำหนดขึ้นสอดคล้องกับประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  
บุคลากรในจังหวัดจันทบุรีต้องรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ โดยต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม  
อันจะให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน โดยมีการปฏิบัติที่ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
1.ยึด มัน่ในสถาบัน
หลักของประเทศ 
อันได้แก่ ชาติ 
ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย ์
ทรงเป็นประมุข 

1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติมีความภูมิใจในความเป็นไทย 
รักษาผลประโยชน์ของชาติ และรักษาความลับเกี่ยวกับ
ความมั่นคงของชาติ 
2.  แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
3. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์ และความมัน่คงของ
ประเทศชาต ิ
4.  ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตยของ
ชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูม ิ
5. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 

1. ไม่ แสดงออกในลั กษ ณ ะดู หมิ่ น 
เหยียดหยาม หรือไม่กระทำการอันเป็น
การทำลายความมั่นคงของชาติ  
2. ไม่แสดงออกในลักษณะ 
ที่ส่อไปในทางดูแคลน อันอาจก่อให้เกิด
ความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศชาติ  
3. ไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์
ของประเทศ 

6. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพ 
ในความแตกต่างของการนบัถือศาสนา 
7. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
8. นำหลักธรรมตามศาสนาทีต่นเคารพนับถือมา
ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
9. ส่งเสริม สนับสนนุให้มีการปฏิบัติศาสนกิจสืบทอด 
และทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน 

4. ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการ 
ในเชิงลบหลู่ ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนา
ใดศาสนาหนึ่ง 
5. ไม่ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนา 
และการปฏิบตัิศาสนกิจทั้งปวง 

10. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่ง
สถาบนัพระมหากษัตริย ์
11. สนับสนนุและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ  
ในโอกาสต่าง ๆ 
12. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุนการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 
13. หลีกเลี่ยงกระทำการใดที่ทำให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
ชาติ ศาสนา หรือพระมหากษัตริย์ 
14. รายงานผูบ้ังคับบัญชา เมื่อพบการกระทำทีจ่ะทำให้
ชาตไิทยหรือพระมหากษัตริย์ เสื่อมเสีย 

6. ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือ
วาจา ในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติ 
หรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
7. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการ
อันอาจเป็นปฏปิักษ์ต่อการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
8. ไม่กล่าวให้ร้ายต่อสถาบนัชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย ์
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
2. ซื่อสัตย์สุจริต  
มีจิตสำนึกที่ดี 
และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
2. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส
ตรวจสอบได้  
3. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทาง
ราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 

1. ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์ 
โดยมิชอบในงานของตน 
2. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับ 
ของหน่วยงานและของทางราชการไปใช้ 
เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตน 
หรือพวกพ้อง 

4. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏบิัตหิน้าที่ และการนัดหมาย 
5. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว เต็ม
กำลังความสามารถ 
6. มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จดัทำ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชนข์องประชาชนและ
ประเทศชาต ิ
7. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบตัิงานเพื่อรักษาทรัพยส์ิน
สาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 
8. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์
ครบถ้วน เพียงพอ 

3. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ
เพื่อไปทำงานภายนอกให้ผลประโยชน์กับ
ตนเองและครอบครัว 
 

9. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง 
ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็ม
ความสามารถ 
10. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผดิชอบโดยคำนึง 
ถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสทิธิเสรีภาพของบุคคล 
11. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
จากการปฏิบัติหนา้ที่ และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเองอธิบายสิ่งที่ตน 
ได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม 
12. กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำ
ของตนเอง 
13. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทาง
ราชการ และประชาชน  
14. พร้อมรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาด และยินดีแก้ไข 
15. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และพร้อมที่จะ
แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 

5. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผดิชอบ 
ไม่กล่าวโทษผู้อืน่เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
 

16. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เยา้ยวน 
 โดยคำนงึถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
 

4. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เปน็
ของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งทีม่า รวมทั้ง 
การไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์
ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
3. กล้าตัดสินใจและ
กระทำในสิ่งที่ถูกต้อง
ชอบธรรม 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง 
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนอง 
คลองธรรม  
2. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็น
การกระทำผิด หรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการ แม้ผู้กระทำผิด 
จะเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผู้บังคบับัญชา 
ในหน่วยงานเดียวกัน 
3. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง 
อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏบิัติอย่างมีเหตุผล และ 
ชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก
การกระทำของตนเอง 
4. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิด 
หรือได้รับการปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมโดย ไม่ชักช้า 
5. ปฏิบัติงานตามหลักวชิา ตามหลักการ และ
จรรยาบรรณ โดยไมป่ระนีประนอมกับความเลว 
ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่ หรืออิทธิพลใด ๆ 
6. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ
กระทำหรือไม่ กระทำด้วยความสุจริตใจ 
เพื่อประโยชน์ของสว่นรวม หรือประชาชน 
เป็นสำคัญ 
7. บันทึกการคัดค้านการดำเนนิการที่ไม่ถูกต้อง
ไว้ในรายงานการประชุม หรือในการเสนอเร่ือง
แล้วแต่กรณี 

1. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่าง 
ทางกฎหมายเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเอง
หรือผู้อื่น 
2. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน 
ในการเผยแพร่ข้อมูล ที่ไม่เหมาะสมในทาง
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต
ประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น 
การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียง และ
ทรัพย์สิน การมไีว้ซึ่งสื่อลามกอนาจาร  
การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
ที่เป็นการรบกวน สร้างความรำคาญหรือ
เป็นการโฆษณาสนิค้า ธุรกิจและบริการ 
นอกเหนือจากที่ราชการกำหนด รวมถึง 
การใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสม
ขณะทำงาน เชน่ การเล่นพนันออนไลน์ 
การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนัง
ออนไลน ์

8. ปฏิบัติตามคำสั่งผูบ้ังคบับัญชา ที่ชอบดว้ย
กฎหมายและกล้าคัดค้าน หรือโต้แย้งคำสั่ง 
ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
9. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลัก
วิชาและจรรยาวชิาชีพด้วยความกล้าหาญ 
10.. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้า
ลงโทษผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

3. ไม่ทำผิดระเบยีบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับ 
บัญชาจะสัง่ให้ทำ ในสิง่ที่ไม่ถูกต้องก็กล้า 
ที่จะคัดค้านตรวจสอบตามกระบวนการ 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
4. คิดถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ ส่วนบุคคล 
2. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ  
ในการปฏิบัติหนา้ที่เพื่อประโยชน์ ของประชาชน 
3. สามารถแยกเรื่องสว่นตวัออกจากหน้าที่การงาน 
4. มีจิตสำนึกในการใชท้รัพย์สิน บุคลากร และ
เวลาของหน่วยงานอย่างคุ้มคา่ และเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมในงาน และอาชีพของตน 
5. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทศิตนปฏิบัติหน้าที่
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์สว่นรวมของ
ประชาชน 
6. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเร่ือง ต่าง ๆ  
ที่เป็นปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึง
สิทธิและหนา้ที่ในความรับผิดชอบ 
7. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน  
หรือกิจกรรมของชุมชนเพื่อสร้างชุมชน 
ให้เข้มแข็ง 
8. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนวา่การกระทำ
ของเราไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 

1. ไม่แสวงประโยชน์โดยมชิอบจาก
ตำแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้ความสนิทสว่นตัว 
ปูนบำเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคบับัญชา 
2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้
ประโยชน์สว่นรวมต้องเสียไป เช่น 
ปฏิบัติงานตามอำนาจหนา้ที่โดยไม่
ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัด
หรือรับว่าจะดำเนนิการในเร่ืองที่อยู่
นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ 
3. ไม่ใช้ตำแหน่งหนา้ที่หรืออิทธิพล กดดัน
ต่อการตัดสินใจใด ๆ ของตนเองหรือผู้อื่น 
ที่เก่ียวข้องกับงานในหนา้ที่ราชการ 

9. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ทบัซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทบัซ้อนของหน่วยงาน 
10. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าทีข่องตน 
 

4. ไม่ใช้ตำแหน่งหนา้ที่เพื่อให้ได้มา 
เพื่อผลประโยชนส์่วนตน ไม่วา่จะเป็น
ของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์  
ในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำเก่ียวกับ
การรับของขวัญ ของกำนัล การรับรองแขก
และจัดการกับผลประโยชน์ทบัซ้อน 

11. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพื้นฐาน 
ของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรม  
ที่ชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะ 
ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆที่ทำให้องค์กรหรือ
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือ ทำให้
ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

5. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย 
เพื่อเอ้ือต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผน 
ของทางราชการ 
6. ไม่ปฏิบัติตามคำสัง่ คำขอร้อง  
คำขู่ หรืออิทธิพลใดๆ ในการชักจูง 
ให้กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้องชอบธรรม 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์      
ของงาน 

1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน อดทน เพื่อให้
งานบรรลุผลสำเร็จตามเปา้หมายทันตามกำหนดเวลาโดย 
ได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มคา่ ทั้งในส่วนของการใช้เงิน เวลา และ
ทรัพยากรอย่างประหยัด มปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 
ตามวัตถุประสงค์และเปา้หมายอย่างแท้จริง 
2. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หาความรู้ และนำ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใชพ้ฒันาตนเอง และสร้างสรรค์งาน
เพื่อส่วนรวม รวมทั้งพยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
3. รับฟังความคิดเห็นและคำวจิารณ์ที่มีเหตุผลพร้อมที่จะตอบ
ชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบายเหตุผลให้ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 

1. ไม่ปฏิบัติหนา้ที่โดยหวังเพียง
ผลงานหรือเพียง เพื่อให้งานเสร็จ 
โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบ หรือ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

4. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ อย่างประหยัด
และคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทัน ต่อเวลาและสถานการณ์ 
5. แสวงหาวิธีปฏิบัตงิานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประหยัดมากขึ้น 
6. มุ่งเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดเปน็รูปธรรม 
ว่าการทำงานนัน้ ๆ บรรลุเปา้หมายหรือไม่ และมีการติดตามผล 
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
7. ใช้ทักษะและสมรรถนะอยา่งเต็มที่ ในการทำงานที่รบัผิดชอบ
อย่างมืออาชีพ ไดผ้ลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
8. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟนัอุปสรรค มุ่งมั่นในการทำงานให้
สำเร็จตามเปา้หมาย 
9. ประสานงานกับทุกฝา่ยที่เก่ียวข้อง รักษาสัมพันธภาพ 
ในการปฏิบัติงานกบัผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ มีความสามัคคี  
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

2. ไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 

10.. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม ประสานงานกับทีมงาน
และฝ่ายที่เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหา
สาระของงานที่ตรงกันเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
11. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จและ 
ขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงาน เชน่ การทำ ๕ ส,  
การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ  
เข้ามาช่วยในการทำงาน 
12. ปฏิบัติงานและพฒันางานเพื่อให้ได้ ผลงานที่มีคุณภาพ
ดีกว่าเดิมและมีมาตรฐานสูง 
13. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจนกฎเกณฑ์ 
ที่ไม่ชอบธรรม หรือ เป็นอุปสรรคต่อการทำงานในหน่วยงาน 
โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง สมำ่เสมอ 

3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหนา้ที่ 
ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏบิัติ 
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
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หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
6. ปฏิบัติหน้าที ่
อย่างเป็นธรรมและ 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

1. ให้บริการและอำนวยความความสะดวกแก่ประชาชนด้วย
ความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ 
2. ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เชน่  
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ หรือ สภาพร่างกาย สำหรับ 
ในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน หรือมีเหตุจำเป็นต้องปฏบิัติต่อ 
กลุ่มที่ควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุ มีผลเพื่ออำนวย
ความสะดวก และต้องอธิบายความจำเปน็ให้ผู้รับบริการ 
คนอ่ืน ๆ ที่รออยู่รับทราบทัว่กัน 

1  ปฏิบัติหน้าที่โดยนำ 
ความเชื่อส่วนตัวมาใช ้
ในการเลือกปฏิบัติราชการ 
ในเร่ืองต่าง ๆ 

3. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ ทุกคนเท่าที่จะทำได้ ใส่ใจผู้อื่น
จากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพศักดิ์ศรีของ 
ทุกคน ทุกบทบาท  
4. ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
5. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง และ อธิบาย
เหตุผลให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงานและผู้มสี่วนเก่ียวข้อง 
6. ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม และเที่ยงธรรม 
7. ปฏิบัติหน้าทีโ่ดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ ความรัก 
ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาประกอบการตัดสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ 

2. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่
โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เปน็
ธรรมปล่อยปละละเลยหรือ
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี 
การเลือกปฏิบัติอย่างไม ่
เป็นธรรม 
3. ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุ
ของความแตกต่าง ในเรื่อง 
เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ  
สภาพร่างกาย หรือสถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม และความเชื่อ 
ทางการเมือง 

8. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 4. ไม่อาศัยตำแหน่งหนา้ที่ 
ในการอำนวยประโยชน์ หรือ
เลือกปฏิบัติ ต่อนักการเมือง
หรือพรรคการเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 7 ~ 
 

 

หลักการ ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
7. ดำรงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีและ
รักษาภาพลักษณ์   
ของทางราชการ 

1. ดำรงตนเป็นขา้ราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี  
โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการดำเนนิ
ชีวิตและการปฏิบัติหนา้ที่อย่างไม่เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผู้อืน่ ไม่เอาเปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 
3. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลก ในแง่ดี  
มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่แก่บุคคลอ่ืน 
4. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์  
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสนิใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม 
5. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ ต่อสังคม และ
ประเทศชาตติามความเหมาะสม 

1. ไม่ประพฤติหรือกระทำ 
การใด ๆ อันอาจเป็นเหตุ 
ให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี 
และภาพลักษณ์ ของตนเอง 
และราชการ 

6. ปฏิบัติตนเปน็พลเมืองดีในระบอบประชาธปิไตย 
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและวินัย 
7. ปกป้องผลประโยชน์ของชาต ิและสาธารณะ  
และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีของประชาชน 
8. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์ด้วยความ
ถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดันภารกิจหลัก
ของตนและหน่วยงานให้บรรลผุลสำเร็จ เพื่อสนับสนนุ 
การพัฒนาชาติและสังคมไทย 

2. ไม่ประพฤติปฏิบตัิตนและ
ปฏิบัติหนา้ที่ไมส่อดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

9. ดำเนินชีวิตอยา่งเรียบงา่ย ประหยัด 
10. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธา และเคารพต่อวิชาชีพของตน 

3. ไม่ฟุ่มเฟือย หรือไม่ดำรงตน      
เกินฐานานุรูปแห่งตน 

11. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 
ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวฒันธรรมความเป็นไทยให้ดำรง 
อยู่อย่างยั่งยืน 
12. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการ  ที่จะต้องประพฤติ
ปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 

4. ไม่แสดงกิริยาอาการหรือ
พฤติกรรมอันมีลักษณะเป็นการ
คุกคามทางเพศ 

 

 

 
กลุ่มงานจริยธรรมประจำจังหวัดจันทบุรี 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดจันทบุรี (ศปท.จ.จบ.) 
สำนักงานจังหวัดจันทบุรี 

โทรศัพท์ 0 3931 2277 ต่อ 34772 
E-mail: anticor.chanthaburi@gmail.com 
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