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ควรระบุระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการใหบริการนั้น ๆ โดยจัดทำเปนรูปแบบ “คูมือสำหรับประชาชน”
และสามารถดาวนโหลดเอกสาร คูมือ ตลอดจนแบบฟอรม เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนในการติดตอ
ราชการ (ถามี) 
     1.8 ขาวประชาสัมพันธ (Public Relations) ขาวสารท่ัวไป ภาพขาวกิจกรรม เรื่องแจงเตือน 
รวมถึงขาวประกาศของหนวยงาน เชน ประกาศรับสมัครงาน ประกาศจัดซื้อจัดจาง ผลการจัดซื้อจัดจาง 
     1.9 ระบบงานใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) เปนระบบงานตามภารกิจ
หนวยงานท่ีจัดทำเปนระบบงานคอมพิวเตอรใหบริการผานหนาเว็บไซต หรือ Mobile Application ในลักษณะ
ส่ือสารสองทาง (Interactive) (ถามี) 
     1.10 แสดงสถิติการเขาใชบริการเว็บไซต แสดงระดับความพึงพอใจ และมีระบบประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บไซตของหนวยงาน 
 2. ข้ันตอนการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
จันทบุรี ใหดำเนินการดังนี ้
     2.1 กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข มีหนาท่ีบริหารจัดการเว็บไซตของหนวยงาน
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี
           2.1.1 หนวยงานเจาของขอมูล นำสงขอมูลขาวสาร พรอมแบบฟอรมการขอเผยแพร
ขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี เรื่อง แนวทางการเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2569 ผานทางชองทาง ไดแก หนังสือราชการ ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส http://cto.moph.go.th และชองทางส่ือสารอื่น โดยระบุช่ือตำแหนง หนวยงาน และขอมูล
การติดตอกลับอยางชัดเจน 
           2.1.2 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ดำเนินการอนุมัติ/อนุญาตใหนำขอมูล
ข้ึนเผยแพรบนเว็บไซต และมอบหมายกลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข เพื่อการจัดการ 
           2.1.3 กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข มอบหมายใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
(Web Master) ซึ่งไดรับสิทธิ์ (Username และ Password) เขาสูระบบบริหารจัดการดำเนินการนำขอมูล
ขาวสารข้ึนเว็บไซตในหมวดหมูท่ีถูกตอง ระบุแหลงท่ีมาหรือเจาของขอมูล ชวงวันท่ีของขอมูลขาวสาร วันท่ี
เผยแพร ประเภท (นามสกุล) ไฟล ขนาดไฟล และประสานแจงกลับไปยังเจาของขอมูลขาวสารนั้น 
           2.1.4 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ (Web Master) มีหนาท่ีตรวจสอบความเปนปจจุบัน
ของขอมูล (นำออกเมื่อครบระยะเวลา) และความครบถวนตามมาตรฐานเว็บไซตหนวยงานภาครัฐ 
(Government Website Standard Version 2.0) ของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
และตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามมาตรา 7 มาตรา 9 และขอมูลขาวสาร
อื่นท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกำหนด ท้ังนี้ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 อยางเครงครัด เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายและลดโอกาสท่ี
จะเกิดความเสียหายแกทางราชการ 
     2.2 การออกแบบเว็บไซต หนวยงานตองคำนึงถึงการแสดงผลบนอุปกรณท่ีมีความ
หลากหลาย ควรออกแบบเว็บไซตใหรองรับขนาดหนาจอของอุปกรณทุกชนิด ต้ังแตคอมพิวเตอรท่ีมีขนาด
หนาจอแตกตางกัน รวมถึง Smart Device เชน Smart Phone Tablet 
     2.3 การเขาถึงเว็บไซตของประชาชน หนวยงานตองคำนึงถึงเวอรชันข้ันต่ำของเบราวเซอร
ท่ีรองรับการแสดงผล หรือการทำงานท่ีสมบูรณของโปรแกรมท่ีใชในการดูเอกสารบนเว็บไซต เชน PDF 
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