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เอกสารหมายเลข 4 

การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don,t ) 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองจันทบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 31 มีนาคม 2569) 

 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569) 

1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don,t )วัตถุประสงค์ของกิจกรรม หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ที่
หน่วยงานกำหนด 
 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don,t (สิ่งที่ไม่ควรทำ) 
1.  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคณุภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

1. ทำงานไร้เป้าหมาย ลดคณุภาพและมาตรฐาน      
ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีการติดตามประเมินผล         
มีผลประโยชน์ทับซ้อน ขาดความโปร่งใสและตรวจสอบ
ไม่ได้  

2. ยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 2. การทุจรติแสวงหาผลประโยชนส์่วนตน,การนำเวลา
ราชการ/ทรัพยากรไปใช้ส่วนตัว,การเลือกปฏิบัติ,การขาด
ความรับผิดชอบและการไม่รักษากฎระเบียบ 

3. ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

3. บิดเบือนหรือปกปิดข้อมลู,ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน,มีอคติ
และเลือกปฏิบตัิ,ล่าช้าและไม่ทันการณ์,ให้ข้อมลูผดิพลาด 
พูดถึงองค์กรในทางไม่ด ี

 
2. วิธีการดำเนินการ 

การวางแผน (Plan) 
(คำอธิบาย : ดำเนินการจัดกิจกรรมระดมสมองภายในหน่วยงาน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์และ

ค้นหาวิธีการทำให้ “ความดีที่อยากทำ” เกิดขึ้นในองค์กร ในรูปของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Dos) และ
ไม่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน (Don,t) โดยสามารถจัดกิจกรรมระดมสมองได้มากกว่าหนึ่งครั้ง เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปที่ชัดเจนซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นของหน่วยงาน) 

1.จัดประชุมระดมสมองเพ่ือกำหนดเป้าหมาย (OKR/KPI) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
2.จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน (SOP) เพ่ือมาตรฐานคุณภาพ  
3.สร้างกระบวนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
4.มีระบบติดตามและประเมินผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
5.จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส  
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รายละเอียดดังนี้ 

• ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน (Goal Setting): ใช้หลักการ เป้าหมายที่วัดผลได้ (KPIs/OKRs) เพื่อให้รู้ว่า
ความสำเร็จของงานคืออะไร และจัดลำดับความสำคัญของงานอย่างเหมาะสม 

• วางแผนและพัฒนาทักษะ: พัฒนาแผนการปฏิบัติงานรายบุคคล (IDP) เพื่ออุดช่องว่างของทักษะ     
ที่ขาดหายไป และเข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอเพ่ือเพ่ิมคุณภาพงาน 

• ยอมรับและเรียนรู้จากข้อผิดพลาด: เมื่อเกิดปัญหาให้ถอยกลับมาวิเคราะห์หาสาเหตุแทนการ       
ปัดความรับผิดชอบ เพ่ือกำหนดทางเลือกในการแก้ไขท้ังระยะสั้นและระยะยาว  

• ยึดหลัก "เชื่อใจแต่ต้องตรวจสอบ" (Trust but Verify): สร้างระบบที่อนุญาตให้มีการตรวจสอบ
ถ่วงดุล (Check and Balance) เช่น การหมุนเวียนหน้าที่ (Job Rotation) เพ่ือป้องกันความคุ้นชินที่
อาจนำไปสู่การทุจริต 

• เปิดเผยข้อมูลและสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา: จัดวางช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนภายในองค์กร 
เพ่ือให้ข้อมูลที่สำคัญถูกเปิดเผยและเข้าถึงได้ง่าย ลดการปิดบังข้อมูล 

• กำหนดนโยบายจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน:  มีหลักเกณฑ์ที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับ การขัดกันของ
ผลประโยชน์ และมีมาตรการลงโทษที่เด็ดขาดหากมีการรับอามิสสินจ้าง  

• เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน: สร้างระบบรับแจ้งเหตุที่มีประสิทธิภาพและรักษาความลับของผู้แจ้ง
เบาะแส เพ่ือสร้างความม่ันใจในการตรวจสอบ 

การทดลองปฏิบัติ (Do) 
  (คำอธิบาย : นำข้อตกลงคุณธรรม (เบื้องต้น) ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน
ภายในหน่วยงาน โดยกำหนดให้มีการประชุมร่วมกันเป็นประจำ เพื่อร่วมกันติดตามความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว) 
• นำข้อตกลงคุณธรรมไปใช้จริงในการทำงานประจำวัน 
• จัดประชุมติดตามผลทุกเดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนปัญหาและแนวทางแก้ไข 

การประเมินผลปรับปรุง (Check) 
  (คำอธิบาย : ดำเนินการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมที่ได้
กำหนดไว้ โดยพิจารณาว่าแต่ละข้อสามารถทำให้เกิด “ความดีที่อยากทำ” ได้จริงหรือไม่ ข้อใดที่มี
ประสิทธิภาพและไม่จำเป็นต้องปรับแก้ไขและข้อใดที่ยังมีปัญหาหรือข้อจำกัดในการปฏิบัติ ซึ่งจำเป็นต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ ้น เพื่อให้ข้อตกลงคุณธรรมมีความสอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงานและทำให้เกิดคุณธรรมเป้าหมายที่สามารถแก้ ไขปัญหาที ่อยากแก้ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิผล) 

⧫ รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 31 มีนาคม 2569) 
 วัตถุประสงค์ : ตรวจสอบความก้าวหน้าเบื้องต้น ว่าการปฏิบัติตาม Do & Don,t เริ่มเห็นผลหรือไม่ 
สิ่งท่ีประเมิน 
 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี 
 ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นในช่วงทดลองปฏิบัติ 
 ความสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

https://cwtower.com/th/lifestyle/twelve-methods-to-increase-work-efficiency/
http://www.tfac.or.th/upload/9414/BQUwILMwsL.pdf
http://www.tfac.or.th/upload/9414/BQUwILMwsL.pdf
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 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง : ได้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงทีนที ไม่ต้องรอสิ้นปี 
ประเมินผลเบื้องต้นว่าพฤติกรรมที่พึงประสงค์เริ่มเกิดขึ้นจริงหรือไม่ และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
ลดลงหรือไม่ พร้อมปรับปรุงทันทีหากพบข้อจำกัด 

⧫ รอบการประเมิน 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 31 มีนาคม 2569) 
 วัตถุประสงค์ : สรุปผลรวมทั้งปี และตัดสินใจว่าจะยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของหน่วยงาน

หรือไม ่
สิ่งท่ีประเมิน 
 ความต่อเนื่องและความยั่งยืนของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
 ผลลัพธ์ที่ชัดเจนต่อการแก้ไขปัญหาขององค์กร 
 ความพึงพอใจของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง : ได้ข้อสรุปที่เป็นรูปธรรม พร้อมยกระดับเป็นปฏิญญาคุณธรรม 

ประเมินผลรวมทั้งปี วิเคราะห์ความต่อเนื่องและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงต่อการแก้ไขปัญหาขององค์กร
พร้อมสรุปผลเพื่อยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม”ของหน่วยงาน 

การปฏิบัติ (Act) 
  (คำอธิบาย : ดำเนินการทดลองปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมที่ได้ผ่านการประเมินและ
ปรับปรุงแล้ว โดยใช้ระยะเวลาดำเนินการไม่น้อยกว่า 3 – 6 เดือน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้ลงมือ
ปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื ่อง จนสามารถสรุปผลการดำเนินงานและยกระดับข้อตกลงคุณธรรมให้เป็น 
“ปฏิญญาคุณธรรม” ของหน่วยงาน) 
 ดำเนินการตามข้อตกลงคุณธรรมที่ผ่านมาการปรับปรุงแล้วอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 6 เดือน 
 สรุปผลการดำเนินงานและประกาศเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม”ของหน่วยงาน 

3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don,t ) ของหน่วยงานที่ผ่านการทดลองปฏิบัติแล้ว 
 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don,t (สิ่งที่ไม่ควรทำ) 
1.  - 1. - 
2. - 2. - 
3. - 3. - 

 
 

 

หมายเหตุ : แนวทางการดำเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลัก PDCA 
  โดยทั่วไปการดำเนินการเพื่อกำหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริ ่มต้นจากการ
ประชุมกลุ่มเพื่อร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือ
กรณีศึกษาต่างๆ จากนั้นจึงร่วมกันกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don,t”เพ่ือใช้ใน
การทดลองปฏิบัติ (Do) 
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  เมื่อดำเนินการไปได้ระยะหนึ่ง หน่วยงานจะทำการประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าว
สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ 
  หากผลการประเมินเป็นที ่น่าพอใจ ข้อตกลงนั ้นจะถูกยกระดับ “ปฏิญญาคุณธรรม”          
ของหน่วยงาน (Action)  
  แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ 
(Plan) โดยการระดมความคิดเห็นเพ่ือกำหนดข้อตกลงใหม่ แล้วนำไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do)  
  กระบวนการนี้จะดำเนินไปอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรม      
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะได้ประมาณ 3 ข้อที่ควรทำ (Do) และ 3 ข้อที่ไม่ควรทำ 
(Don,t) 

 
 
 

 


