
 

 

รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ีประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67  
รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2567 – 31 สิงหาคม 2567) 

 
ประเภทเร่ืองรองเรียน รับไว ดำเนินการ

แลวเสร็จ 
ดำเนินการ
ยังไมแลว

เสร็จ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

แจงผูรองเรียน 
ทราบภายใน 

15 วัน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

๑. รองเรียนการไมปฏิบัติตามระเบียบราชการ
ท่ีเกี่ยวของ 

- - - - - - 

๒. รองเรียนพฤติกรรมการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

3 1 2 - 1 2 

๓. รองเรียนมาตรฐานการรักษาของหนวย
บริการ 

- - - - - - 

๔ . ร อ ง เ รี ย น เห ตุ ร ำ ค า ญ ต า ม  พ .ร .บ .          
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 

- - - - - - 

๕. รองเรียนการไมปฏิบัติตามตาม พ.ร.บ.
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. ๒๕๕๑ 

- - - - - - 

๖. รองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ
สุขภาพ 
    ๖.๑  ตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 
   ๖.๒ ตาม พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒  

- - - - - - 

๗. รองเรียน/รองทุกขตาม พ.ร.บ.หลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

- - - - - - 

8. เร่ืองรองเรียนอื่นๆ 6 4 2 - 1 5 

รวมท้ังสิ้น 9 5 4 - 2 7 

 

ปญหาและอุปสรรค 

 1. สวนใหญเปนการรองเรียนโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดจันทบุรีในเรื่องของการใหบริการท่ีไมไดรับความสะดวกสบาย พฤติกรรมการใหบริการท่ีกอใหเกิดความ
ไมพึงพอใจ ขาดทักษะการส่ือสาร และระบบการใหบริการท่ีลาชา  

2. โรงพยาบาลศูนยดำเนินการลาชา เกินกวากำหนด ตองทำหนังสือติดตามหลายครั้ง เนื่องจากเปน
โรงพยาบาลใหญ มีภาระงานเยอะ และบางเรื่องตองประสานแพทยซึ่งมีเวลาคอนขางจำกัดทำใหใชเวลานาน 
แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 

1. การดำเนินการใหเรื่องรองเรียน/รองทุกขไดรับการแกไขเยียวยา บางเรื่องตองใชระยะเวลาในการ
ดำเนินการมากกวา ๑๕ วัน ทำใหไมเปนไปตามท่ีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 กำหนด 

 2. ขอรองเรียนท่ีไดรับแมจะเปนบัตรสนเทหก็สามารถนำมาปรับปรุงระบบการใหบริการใหดีข้ึนได 
3. สำหรับหนวยบริการไดกำหนดแนวทางการใหบริการท่ีชัดเจนอยางเปนระบบมากข้ึน  
4. แจงใหโรงพยาบาลทุกแหงดำเนินการตามคูมือการรองเรียนรองทุกข  

 


