
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

คูมือแนวปฏิบัติ 



คํานํา 
 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ตระหนักถึงการเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ 

เสรีภาพ และการเสมอภาค ของบุคลากร โดยในปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายท่ีกลาวถึงการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการปกปองผูถูกกระทํา และเพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 21 เมษายน ๒๕63             

ท่ีไดมีการเห็นชอบมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

ตามท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเสนอ จึงไดมีการจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการปองกัน

และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี จึงไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการปองกัน

และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานเพื่อใหบุคลากรใชเปนแนวทางปฏิบัติให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อแสดงถึงความมุงมั่นท่ีจะสงเสริมความเทาเทียมกันระหวางบุคคลและสราง

องคกรท่ีปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามในการทํางาน ดวยการปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและเคารพ   

ซึ่งกันและกัน และไมกระทําการใดท่ีเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตอทางเพศตอผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
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สารบัญ 
 
 

หัวขอ          หนา 
 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ   1  

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   1  

พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   2  

ส่ิงท่ีควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   3  

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ   3  

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน   4  

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา   4  

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน   5  

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน   5  

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก   5 

บรรณานุกรม  6 
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แนวปฏบิตัิเพื่อปองกนัและแกไขปญหาการลวงละเมดิหรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 
สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดจันทบรุ ี

----------------------- 

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  
จัดทําข้ึนตามคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร 
ในหนวยงานทุกคนไมวาอยู ในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจาก
การถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัตินี้ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการ
ปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะทําให
เกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศในท่ีทํางานข้ึน  
 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอํานาจท่ีไมพึง
ปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือส่ิงของ 
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือการกระทําอยางอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผูอื่นไดรับ 
ความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายความรวมถึงการติดตาม
รังควานหรอืการกระทําใดๆ ท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผล
ตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา  

 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเส่ียงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

เชน แตงการใหเหมาะสม หลีกเล่ียงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/  
เพศตรงขาม หรือมีผูท่ีไวใจดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

 บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม  
ทางเพศเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว  
เกิดข้ึนกับเพื่อนรวมงาน และควรใหปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย 

 ผูบังบัญชาทุกระดับควรทํางานตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนา ที่โดยตรงในการ
ปองกัน ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน  

 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา  
ทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอน
ทุกครั้ง 

 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคา  
การทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอื่น 
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พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุ  

พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผูถูกกระทํา 
ไมตองการและมีความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทํางานทางสายตา เชน 
การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป  

ท่ีคอเส้ือ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความรู สึก 
เชนเดียวกัน เปนตน 

๒. การกระทําดวยวาจา เชน 
 การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 
 การชักชวนใหกระทําการใดๆ ในท่ีลับตา ซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ

การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
 การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก การเรียก

ผูหญิงดวยถอยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 
 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและการพูด 

ท่ีสอไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพร
ขาวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผูอื่น 

๓. การกระทําทางกาย เชน 
 การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลํา การถูไถรางกายของผูอื่นอยางมีนัยทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดนแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย
อื่นใดท่ีไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

 การตามต้ือโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การต้ังใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ
ขวางทางเดิน การยักค้ิวหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก 
การแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคล่ือนไหวรางกาย เปนตน 

๔. การกระทําอื่นๆ เชน 
 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเกี่ยวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป  

ในท่ีทํางานและในคอมพิวเตอรของตน 
 การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ  

ในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การส่ือขอความ รูปภาพ สัญลักษณ  
ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอรเน็ต เชน Facebook, line เปนตน 

๕. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน 
 การให สัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน   

ทุนการศึกษาดูงาน การเล่ือนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ  
ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอื่นท่ี 
เกี่ยวของกับเรื่องเพศ เปนตน 

 การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับ 
ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา  

 



กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี หนา 3 

 

สิ่งท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูถูกกระทําและถอยหางจากการลวง

ละเมิด หรือคุกคามทางเพศนั้น 
 สงเสียงรองเพื่อใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอื่นชวย 
 บันทึกเหตุการณที่ เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือ

ถายคลิปวิดิโอ (หากทําได) 
 บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจด

บันทึกวัน เวลา สถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ช่ือของพยาน และ/หรือบุคคลท่ีสาม ซึ่งถูก
กลาวถึงหรืออยูในเหตุการณ 

 แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 
 หารือ เหตุการณที่ เกิด ขึ้นกับเพื่อนรวมงานหรือ เพื่อน และแจงปญหาที่เกิด

ขึ ้นกับ ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพื ่อนรวมงานเปน        
ท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพื่อนก็ได 

 กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอม
จากผูถูกกระทํา  

 ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทําซ้ําๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญ    
หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกอนท่ีปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดําเนินการข้ันเด็ดขาด โดยรองเรียนไปยัง
ผูบังคับบัญชาท่ีอยูในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 

 
กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ  

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ
ในการแกไขปญหาเปนลําดับแรก 

สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 
 ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพื่อแจงให

ผูกระทําทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปน
เพื่อนหรอืพูดในนามตนเองได 

 ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 
- รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทําหลังจากเกิดเหตุการณข้ึน 

และใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวาผูบังคับบัญชา 
ละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี  

- รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือจัดใหมี  
การประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลอื 
ในการยุติเรื่องดังกลาว ซึ่งมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 
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สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 
 ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงต้ังคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน ๕ คน  

ประกอบดวย ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมี
ตําแหนงไมตํ่ากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคล  
ท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมกฎหมายดําเนินการสอบขอเท็จจริง ท้ังนี้ 
ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนอ
ผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา  
ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก 
๓๐ วัน 

 ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไมถือ 
วาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการ 
แกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพื่อใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย 
การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของ
ผูถูกกระทํา ฯลฯ 

 เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน  
ลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย  

 
มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

 เมื่อมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใด ๆ ท่ีกระทบตอ
หนาท่ีการงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทํางานเพื่อปองกัน   
มิใหผูรองทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและ        
ผูเปนพยาน  

ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทํางาน หรือ
วิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ
ตามความเหมาะสม  

 ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกล่ันแกลง  
 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  
 ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และใหไดรับ

การปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่น  
 ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการช้ีแจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดง

เอกสาร/พยานหลักฐานแกขอกลาวหา  
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หนวยรับเร่ืองรองทุกขภายในหนวยงาน 
 ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 
 กลุมกฎหมาย 

 
ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

 หนวยงานจัดชองทางรับเรื่องรองทุกข เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องรองทุกข 
 ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร เชน  

จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสารฯ เปนตน 
 ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ  

หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น  

 
หนวยรับเร่ืองรองทุกขภายนอก 

 ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 สํานักงาน ก.พ.  
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