
        บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองจันทบุรี โทร ๐ ๓๙๓๑ ๒๔๔๗   

ที ่จบ 0๑33 /723 วันที่    15  กันยายน  ๒๕๖6 

เรื่อง  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

เรียน สาธารณสุขอำเภอเมืองจันทบุรี 
1.เรื่องเดิม 
ตามแบ บ สำรวจ ใช้ ห ลั ก ฐาน เชิ งป ระจั กษ์  Evidence – based Integrity & Transparency 

Assessment สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี         
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ประเด็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน นั้น 

2.ข้อพิจารณา 
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองจันทบุรี ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ และคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และถ้ามีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ จะต้อง
รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน ซึ่งในรอบ 12 เดือน  (เดือนตุลาคม 2565 –          
กันยายน 2566)  ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน        
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองจันทบุรี ปรากฏรายละเอียดตามที่แนบ    
มาพร้อมนี้ 

3.ข้อเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาลงนามรับทราบ  และพิจารณาอนุมัติให้นำลงเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี (www.cto.moph.go.th) 
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