
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน  าร้อน  จังหวัดจันทบุรี 

เรื่อง  ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 

  ตามที่กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดนโยบายให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
โป่งน้ าร้อน ด าเนินการประเมินคุณธรรม   และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปี ๒๕๖6   และก าหนดให้หน่วยงานต้องมีการก าหนดช่องทางการร้องเรียน     และ
ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน      และผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ   เพื่อให้ผู้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้เป็นช่องทางในการร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อน  นั้น 

  เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน เป็นไปอย่างเป็นระบบและมี 
ประสิทธิภาพส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี  ขอประชาสัมพันธ์ช่อง
ทางการรับเรื่อง ร้องเรียน ดังนี้ 
   ๑. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงาสาธารณสุข  
                     อ าเภอโป่งน้ าร้อน หมู่ที่ 1 ต าบลทับไทร  อ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี 

๒. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข ๐ ๓9 387105 
๓. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไลน์ เจ้าหน้าที่สังกัดส านักงานสาธารณสุข 

            อ าเภอโป่งน้ าร้อน 
๔. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเพจส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อน   

            จังหวัดจันทบุรี                    
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไปรษณีย์ มาที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  

                     โป่งน้ าร้อน หมู่ที่ 1 ต าบลทับไทร อ าเภอโป่งน้ าร้อน  จังหวัดจันทบุร ี
๗. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งตั้งไว้หน้าอาคาร 

                     ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อน 
               

                                  
                                                           (นายสายัณห์     ตรีผล) 

               สาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อน 
 
                  3   มกราคม   2566 

 


