
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน  าร้อน จังหวัดจันทบุรี 

รอบ 12 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 กันยายน 2566) 
 

 
ประเภทเรื่องร้องเรียน 

 
รับไว้ (เรื่อง) 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 
(เรื่อง) 

ด าเนินการ   
ยังไม่แลว้

เสร็จ (เรื่อง) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

ปัญหา/
อุปสรรค 

๑. การให้บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 

0 0 ๐ ๐ - 

๒. คุณภาพการให้บริการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๓. การบริหารจัดการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๔. วินัยข้าราชการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๕. การทุจริต ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๖. ค่าตอบแทน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๗. ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน
ของรัฐ 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๘. สวัสดิการของรัฐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๙. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๑๐. การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน 
สาธารณสุข 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๑๑. ขอความอนุเคราะห ์ 0 0 ๐ ๐ - 
 
 แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 

1.เนื่องจากระยะเวลาการปฏิบัติ งานในรอบ 12 เดือน ที่ผ่านมา ในปีงบประมาณ ๒๕๖6                        
การปฏิบัติงาน ไม่พบปัญหาข้อร้องเรียน    แต่ทางหน่วยงานก็ก าชับให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการ
ส่งเสริมในการสร้างกลไกการป้องกันการทุจรติ  ให้เขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ บูรณาการการท างานของหน่วยงาน 
ปรับปรุงระบบการท างาน การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการให้บริการประชาชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความโปร่งใส
และลดความเสี่ยงของการทุจริต โดยการรับประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน Integrity                              
& Transparency Assesment ; ITA ของหน่วยงาน จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้ จิตส านึกปรับฐานความคิดด้านการต่อต้านคอรัปชั่นให้แก่บุคลากรในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี ได้ต่อไป 
 
 

              
  

           (นายสายัณห์  ตรีผล) 
                 สาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อน 
 


