
สรุปผลการการด าเนินการเรื่องร้องเรยีน/ ร้องทุกข์ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อน 
รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2566 

 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน 
 

รับไว้ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการยงั
ไม่แล้วเสร็จ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

แจง้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 

15 วัน 

 
ปัญหา/อุปสรรค 

1.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบราชการท่ี
เก่ียวข้อง 

0 0 0 0 0 0 

2.ร้องเรียนพฤติกรรมการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

0 0 0 0 0 0 

3.ร้องเรียนมาตรฐานการ 
รักษาของหน่วยบริการ 

0 0 0 0 0 0 

4.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติ
ตามพ.ร.บ.การสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 

0 0 0 0 0 0 

5.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติ
ตามพ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 

0 0 0 0 0 0 

6.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติ
ตามพ.ร.บ.สถานพยาบาล 
พ.ศ.2551 

0 0 0 0 0 0 

7.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.
2522 

0 0 0 0 0 0 

8.ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตาม
พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2545 

0 0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทกุข์ปีจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ของศูนย์ร้องเรียน ร้องทกุข์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน  าร้อน 

๑.  ผลการด าเนินงานเรือ่งร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6 (ณ วันที ่20 มีนาคม  25๖6) 
 

เดือน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 

ด าเนินการ เรียบร้อย

แล้ว 

อยูร่ะหว่าง 

ด าเนินการ (เรื่อง) 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

ทุจริต 

ประพฤติ 

มิชอบ 

ทั่วไป/ 

จัดซื อ 

จัดจ้าง 

ทุจริต 

ประพฤติ 

มิชอบ 

ทั่วไป/ 

จัดซื อ 

จัดจ้าง 

ทุจริต 

ประพฤติ 

มิชอบ 

ทั่วไป/ 

จัดซื อ 

จัดจ้าง 

ทุจริต 

ประพฤติ 

มิชอบ 

ทั่วไป/ 

จัดซื อ 

จัดจ้าง 

ตุลาคม ๒๕๖5 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
พฤศจิกายน 2565 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
ธันวาคม ๒๕๖5 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
มกราคม ๒๕๖6 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
กุมภาพันธ ์๒๕๖6 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
มีนาคม ๒๕๖6 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
เมษายน ๒๕๖6         
พฤษภาคม ๒๕๖6         
มิถุนายน ๒๕๖6         
กรกฎาคม ๒๕๖6         
สิงหาคม ๒๕๖6         
กันยายน ๒๕๖6         

รวม ๐ ๐ ๐ - ๐ 0 0 0 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน  าร้อน  รายงานผลการด าเนินงานเรื่องรอ้งเรียนประจ าปี
งบประมาณ  ๒๕๖6  (ณ วันที่ 20 มีนาคม  25๖6) –ไม่มีข้อร้องเรียน 

   

          ( นายณรงคช์ัย  หัตถ ี) 
           นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 

           เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ร้องเรียน 
 

 

 



๒. รายงานสรุปปัญหาอปุสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๒.๑ ข้อร้องเรียนในการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ล าดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

๑ ไม่มีข้อร้องเรียน   

 

๒.๒ ข้อร้องเรียนทั่วไป/จัดซื อจัดจา้ง 
ล าดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

๑ ไม่มีข้อร้องเรียน   

     ( นายณรงค์ชัย    หตัถี ) 
  นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
    เจ้าหน้าที่ประจ าศูนยร์้องเรียน 

 


