
สรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม 
รอบ 12 เดือน ปงบประมาณ 2565  

 
ประเภทเรื่องรองเรียน รับไว ดำเนินการ

แลวเสรจ็ 
ดำเนินการ
ยังไมแลว

เสร็จ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

แจงผูรองเรียน
ทราบภายใน 

15 วัน 

ปญหา/
อุปสรรค 

1. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม
ระเบียบราชการที่เกี่ยวของ 

0 0 0 0 0 0 

2. รองเรียนพฤติกรรมการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

0 0 0 0 0 0 

3. รองเรียนมาตรฐานการรักษา
ของหนวยบริการ 

0 0 0 0 0 0 

4. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 

0 0 0 0 0 0 

๕. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล พ.ศ. ๒๕๕๑ 

0 0 0 0 0 0 

6. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 

0 0 0 0 0 0 

7. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

1 1 0 0 1 0 

8. รองเรียน/รองทุกข ตาม พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 
2545 

0 0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 1 1 0 0 1 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม 
รอบ 3 เดือน ปงบประมาณ 2566  

 
ประเภทเรื่องรองเรียน รับไว ดำเนินการ

แลวเสรจ็ 
ดำเนินการ
ยังไมแลว

เสร็จ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

แจงผูรองเรียน
ทราบภายใน 

15 วัน 

ปญหา/
อุปสรรค 

1. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม
ระเบียบราชการที่เกี่ยวของ 

0 0 0 0 0 0 

2. รองเรียนพฤติกรรมการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

0 0 0 0 0 0 

3. รองเรียนมาตรฐานการรักษา
ของหนวยบริการ 

0 0 0 0 0 0 

4. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 

0 0 0 0 0 0 

๕. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล พ.ศ. ๒๕๕๑ 

0 0 0 0 0 0 

6. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 

0 0 0 0 0 0 

7. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

0 0 0 0 0 0 

8. รองเรียน/รองทุกข ตาม พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 
2545 

0 0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


