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คู่มือ 

การปฏิบัติการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรอื

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ 

จังหวัดจันทบุรี 
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บทนำ 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ภายใต้ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางส่วนได้รับผลกระทบและประสบ
ปัญหาท่ีหลากหลาย จนกลายเป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้
ประชาชนต้องพึ่งพาส่วนราชการเพื่อคล่ีคลายปัญหา โดยการร้องเรียน/ร้องทุกข์ไปยังส่วนราชการต่างๆท่ีมีอยู่ 
เรื่องราวร้องทุกข์เป็นส่ิงสะท้อนปัญหาของประชาชนท่ีบ่งบอกความรู้สึกและความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อ
การดำเนินการตามภารกิจของส่วนราชการในฐานะหน่วยงานผู้ใช้อำนาจฝ่ายบริหารตามระบอบประชาธิปไตย ใน
การบรรเทาเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชน รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับนโยบายการบริหารงานภาครัฐ โดย
ใช้หลักธรรมาภิบาลท่ีส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
เสนอเรื่องราวร้องทุกข์แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น คำติชม ได้สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ท้ังนี้ ภาครัฐมีหน้าท่ี
ต้องดำเนินการช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม การร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของประชาชนถือเป็นเสียงสะท้อนให้ภาครัฐทราบว่าการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
น้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
เสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ  สังคมและ
การเมืองอย่างต่อเนื่องทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นำไปสู่การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้
ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน ประสบปัญหาหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม จนอาจเป็นเหตุให้มีการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ต่อหน่วยงานต่างๆเพิ่มขึ้น 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการ
ดูแลสุขภาพของประชาชนโดยรวม ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟื้นฟู
สภาพร่างกาย จำเป็นท่ีเจ้าหน้าท่ีในสังกัดจะต้องอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และเล็งเห็นความสำคัญของ
เรื่องดังกล่าวนี้ จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 

๒. วัตถุประสงค ์
 ๑)เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้
เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒)เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้อง
กับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องการการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 

 ๓)เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้มารับบริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

 ๔)เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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ระบบการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ  จังหวัดจันทบุรี 

๓.กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

๔. ขอบเขตการแสดงช่องทางในการร้องเรียนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก และไม่สิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่าย 
 ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จันทบุรี 
สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ หน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
โดยผ่านช่องทางต่างๆดังนี้ 
 ๑. ไปรษณีย์ 
  - หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
  - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
 ๒. เว็บไซด์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 

 ๓. ร้องเรียนผ่านทางศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
 ๔. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี  

หมายเลขโทรศัพท์ ๐ 3946 0184    
         และหมายเลขโทรสาร 0 3946 0184 

 ๕. ร้องเรียนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี  
E–mail : anijjung 21010@gmail.com 

 ๖. เดินมาร้องเรียนด้วยตัวเองท่ีศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เขาคิชฌกูฏ  จังหวัดจันทบุรี 
  
 
 
 
 
 

ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ  จังหวัดจันทบุรี 

งานกฎหมาย 
งานควบคุมโรค 

ไม่ติดต่อ 
งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช

สาธารณสุข 
งานอนามัยส่ิงแวดล้อม

และอาชีวอนามัย 

งานประกัน
สุขภาพ 
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๕. บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

 ๕.๑ ศูนย์บริหารจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
(งานกฎหมาย) 
 ๑) เป็นศูนย์กลางในการประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนในภาพรวมของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
 ๒) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบภายในสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี  ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนท่ีกำหนด 
 ๓) ประมวลประเด็นปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อพิจารณาหาแนวทางแก้ไขหรือนำเสนอผู้บริหารพิจารณา
ส่ังการ 

 ๔) ติดตามผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ให้ได้ข้อยุติโดยเร็วและประชาชนพึงพอใจ 

 ๕) อำนวยความสะดวกแก่มวลชนท่ีมาพบ หรือมาชุมนุมเรียกร้องต่อผู้บริหารของสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดจันทบุรี 
 ๖) จัดระบบและพัฒนาเครือข่ายการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาให้เป็นเอกภาพ 

 ๗) จัดทำฐานข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ให้เป็นปัจจุบัน และเอื้ออำนวยต่อผู้บริหารใน
การเรียกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 

 ๘) จัดทำสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการดำเนินการแก้ไขปัญหาในภาพรวมของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเขาคิชฌกูฏ  จังหวัดจันทบุรี 
 ๕.๒ งานนิติการ 
 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรมของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เขาคิชฌกูฏ และหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างช่ัวคราว 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำของ
ส่วนราชการ พ.ศ.๒๕๓๗ และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๕๖ และ
การสอบสวน/พิจารณาเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ รวมท้ังการดำเนินคดีปกครองในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๑) การสืบสวน สอบสวน และตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีมีการร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าท่ีในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีกระทำผิดวินัย และการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 

๒) การพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ เรื่องร้องทุกข์ และเรื่องขอความเป็นธรรม 

๓) รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน กรณีมีข้อพิพาทในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนหรือเช่ือว่าได้
เกิดขึ้นในสถานบริการ สังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 

๔) ให้คำปรึกษาแนะนำการดำเนินคดี ข้อกฎหมายเกี่ยวกับคดีทางการแพทย์และกฎหมายท่ัวไปแก่แพทย์ 
ทันตแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีในสังกัด และประชาชนท่ัวไป 

๕) เจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
          6) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล สถานการณ์ และปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์และเสนอแนวทาง
เพื่อป้องกัน แก้ไข การฟ้องร้องหรือข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการให้บริการทางการแพทย์ 
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      ๕.๓ กลุ่มงานพัฒนาวิชาการและคุณภาพบริการ 

                  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และการบังคับใช้กฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบคือ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ ,

พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. ๒๕๔๒ ,พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการบังคับใช้กฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากการให้บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีและ
เจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเกิดจากการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของสถานบริการในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีโดยมีกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๕ 
      5.4. งานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวินามัย 
    มีหน้าท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และ
การบังคับใช้กฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผดชอบ คือพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และ
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยชองบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
      5.5. งานประกันสุขภาพ 
             มีหน้าท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และ 
การให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยบริการในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ และเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเกิดจากการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข
ของสถานบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ โดยมีกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบคือ
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
      5.6. งานควบคุมโรคไม่ติดต่อ 
             มีหน้าท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และ 
การบังคับใช้กฎหมายตามกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ คือ พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 
2560 และพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 
 

6. คำจำกัดความ 
          ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยงานอื่นของรัฐในกำกับของทางราชการฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและรัฐวิสาหกิจ 
          บัตรสนเท่ห์ หมายถึง เฉพาะจดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อื่นท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง 
ช้ีพยานบุคคลแน่นอน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่ามีเหตุผลหรือพฤติการณ์เช่ือมโยงพอท่ีจะเช่ือใน
เบ้ืองต้นได้หรือไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น 

การบริหาร หมายถึง การท่ีส่วนราชการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเป็น
ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ท่ีจะดำเนินการ
และประโยชน์ระยะยาวของทางราชการท่ีจะได้รับประกอบกัน 

การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง การให้บริการรักษาพยาบาลหรือการดำเนินการทาง
การแพทย์หรือสาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี แล้วเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่
พึงประสงค์ มีความเสียหายเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ และผู้รับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการให้บริการดังกล่าว 
หรือเรียกร้องให้เจ้าหน้าท่ีหน่วยบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีรับผิดชอบ 
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หน่วยบริการ หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
ผู้ร้องทุกข ์หมายถึง ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข์ 
การร้องทุกข์ หมายถึง การร้องต่อผู้บังคับบัญชาขั้นเหนือขึ้นไป หรือผู้มีอำนาจหน้าท่ีพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง

ร้องทุกข์ตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกข์ จากการกระทำของผู้บังคับบัญชา เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชาได้ทบทวนปฏิบัติและแก้ไขส่วนท่ีไม่ถูกต้อง หรือช้ีแจงหตุผลความถูกต้องท่ีได้ปฏิบัติให้ผู้ร้องทุกข์
ทราบและหายข้องใจ หรือให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปได้พิจารณาให้ความเป็นธรรม 

คำร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องท่ีผู้ร้องทุกข์ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายเนื่องจากเจ้าหน้าท่ีในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ ท่ีได้ยื่นหนังสือหรือส่งถึงเจ้าหนาท่ีตามช่องทางต่างๆ 

เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขอำเอภเขาคิชฌกูฏ เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลการ
จัดซื้อจัดจ้าง การบบรจุแต่งต้ังข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุขลูและ
ลูกจ้าง ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่างๆ 

การร้องเรียนกระทำผิดวินัยหรือทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ่างประจำ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุขและลูกจ้าง กระทำผิดวินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือกฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็น
ความผิดทางวินัยและได้กำหนดโทษไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว 

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเขาคิชฌกูฏ 

หน่วยงานดำเนินการเร่ืองร้องเรียน หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการแก้ไขกับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์นั้นๆ ประกอบด้วย งานกฎหมาย งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข งานประกันสุขภาพ งาน
อนามัยส่ิงแวดล้อมและงานโรคไม่ติดต่อ 

ดำเนินการ หมายถึง การจัดการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับกาแก้ไขหรือได้
ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้อง 

การเจรจาไกล่เกลี่ย หมายถึง กระบวนการไกล่เกล่ียด้วยการส่ือสาร สนทนาระหว่างคู่กรณีหรือผู้แทน
ต้ังแต่เริ่มมีความขัดแย้งเพื่อหาทางออกของปัญหาและข้อตกลงท่ีพึงพอใจโดยเร็วร่วมกัน และเพื่อมิให้ความขัดแย้ง
บานปลาย 

ผู้ไกล่เกลี่ย หมายถึง เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้ไกล่เกล่ียความขัดแย้งในระบบการแพทย์ หรือผู้
ได้รับมอบหมายหรืออาจเป็นบุคคลภายนอกท่ีคู่กรณียอมรับร่วมไกล่เกล่ียด้วยก็ได้ 
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๗. ประเภทเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 

๑. การให้บริการทาง
การแพทย์และ
สาธารณสุข 

การให้บริการรักษาพยาบาลหรือการ
ดำเนินการทางการแพทย์หรือสาธารณสุข
ของหน่วยบริการในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏโ จังหวัด
จันทบุรี แล้วเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ 
มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผู้รับบริการ และ
ผู้รับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการ
ให้บริการดังกล่าว หรือเรียกร้องให้
เจ้าหน้าท่ีหน่วยบริการในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัด
จันทบุรีรับผิดชอบ 

 

การร้องเรียนเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
ของเจ้าหน้าท่ี เช่น การวินิจฉัยโรค
ผิดพลาด การรักษาผิดพลาด ฯลฯ 

๒. คุณภาพการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓.การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขท่ี
เกิดขึ้นกับหน่วยบริการ 
 
 

 
 
 
 
การท่ีส่วนราชการดำเนินการด้านการ
บริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และ
เป็นธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และ
ผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ท่ีจะดำเนินการและ
ประโยชน์ระยะยาวของทางราชการท่ีจะ
ได้รับประกอบกัน 
 
 
 
 
 
 
 

๑.รอตรวจนาน 
๒. พยาบาล/เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
ทำงานล่าช้า 
๓. ปฏิเสธการรักษา 
๔. กริยาไม่เหมาะสม/วาจาไม่สุภาพ 
๕. ไม่เต็มใจให้บริการ 
๖. ระบบส่งต่อผู้ป่วย 
ฯลฯ 
 
๑.การบริหารท่ัวไปและงบประมาณ 
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานมพีฤติกรรมส่อในทางไม่
สุจริตหลายประการ 
๒.การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้าง
มีพฤติกรรมส่อไปในทางไม่โปร่งใสหลาย
ประการ 
๓.การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่าผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง
ดำเนินการเกี่ยวกับการแต่งต้ัง การเล่ือน
ตำแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ
และการแต่งต้ัง โยกย้ายไม่ชอบธรรม 
ฯลฯ 



 
 

กลุ่มงานบริหาร หน้า ๘ 

 

ประเภท 
 

๔.วินัยข้าราชการ 

นิยาม 
 
กฎ ระเบียบต่างๆท่ีวางหลักเกณฑ์ขึ้นมา
เป็น กรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติ
หน้าท่ี และกำหนดแบบแผนความ
ประพฤติของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการ
ประพฤติปฏิบัติหน้าท่ีราชการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย โดยกำหนดให้ข้าราชการ
วางตัวให้เหมาะสมตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 
 

ตัวอย่างท่ีเป๋นรูปธรรม 
 
การไม่ปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบัญญัติว่าด้วย
วินัยข้าราชการตามท่ีกฎหมายกำหนด 
ฯลฯ 

๕. การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
๖.ค่าตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
 
๗.ขัดแย้งกับเจ้าหน้าท่ี/
หน่วยงานของรัฐ 
 
 
 
 
 
๘.สวัสดิการของรัฐ 
 
 
 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด
ในตำแหน่งหรือหน้าท่ีหรือปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจ
ทำให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตำแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ัง
ท่ีตนมิได้มีตำแหน่งหน้าท่ีนั้น หรือใช้
อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีเพื่อ
ประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบสำหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
 
การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี มีเจตนารมณ์เพื่อการจ่าย
ค่าตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลาราชการ 
และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกหน่วย
บริการ หรือต่างหน่วยบริการท้ังในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการ 
 
การท่ีผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของ
หน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีหรือ
หน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำใดๆท่ีมีผล
ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปราจีนบุรี 
ระบบทางสังคมท่ีรัฐให้หลักประกันแก่
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในด้าน
ปัจจัยพื้นฐานท่ีจำเป็นสำหรับการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

๑. การจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับพัสดุ
ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง 
๒. การบริหารงานของหน่วยงานท่ีส่อไป
ในทางไม่สุจริต  
ฯลฯ 
 
 
 
๑. การเบิกจ่ายเงิน พตส. 
๒. ค่าตอบแทนไม่ทำเวชปฏิบัติ 
๓. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 
๔. ค่าตอบแทน อสม.  
ฯลฯ 
 
 
เจ้าหน้าท่ียืมเงินประชาชนแล้วไม่คืน 
ฯลฯ 
 
 
 
 
 
๑. หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมีสิทธิ
ได้รับบริการป้องกันและรักษาโรคฟร ี
๒. กองทุนประกันสังคม 
๓. กองทุนข้าราชการบำนาญ ฯลฯ 



 
 

กลุ่มงานบริหาร หน้า ๙ 

 

ประเภท 
 
๙. ข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็น 

นิยาม 
 
การท่ีผู้ร้องเรียนแสดงออกทางความ
คิดเห็นหรือการเสนอแนะท่ัวไปเกี่ยวกับ
การให้บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 

ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
 
๑. การปรับปรุงระบบการให้บริการทาง
การแพทย์และสาธารณสุข 
๒. การปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวก
และส่ิงแวดล้อม 
๓. การเพิ่มบุคลากร 
๔. การเพิ่มอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ฯลฯ 

๑๐.การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
๑๑. ขอความอนุเคราะห์ 

การปกป้องดูแลผู้บริโภคให้ได้รับความ
ปลอดภัย เป็นธรรม จากผลิตภัณฑ์ด้าน
สุขภาพ ส่ิงแวดล้อม บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
การขอความอนุเคราะห์และการขอความ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆนอกเหนือจากสิทธิ
ท่ีพึงได้รับ 

๑. การให้บริการไม่ได้มาตรฐาน 
๒. ตลาดสด ร้านค้า/แผงลอย ไม่สะอาด 
๓. ส่ิงแวดล้อมท่ัวไป เช่น ขยะ/ส่ิงปฏิกูล 
น้ำเสีย กล่ินเหม็น เหตุรำคาญกิจการท่ี
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
๔. สถานบริการ สถานประกอบการไม่มี
ใบอนุญาต  
ฯลฯ 
 
๑. ค่ารักษาพยาบาล 
๒. การขอข้ึนทะเบียนการล้างไต 
๓. การย้ายสถานบริการ 
ฯลฯ 
 

 

๘. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๘.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
๑) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ชัดเจน 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องทุกข์/ร้องเรียน 
๓) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหาย ต้องการให้แก้ไขดำเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/
หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถ้ามี) 
๘.๒ ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหายต่อบุคคลอื่น

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๘.๓ เป็นเรื่องท่ีประสงค์ขอให้ทางราชการช่วยเหลือหรือช่วยขจัดความเดือดร้อน 
๘.๔ เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ี

ต่างๆของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 



 
 

กลุ่มงานบริหาร หน้า ๑๐ 

 

๘.๕ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็นฐานข้อมูล 

๘.๖ ไม่เป็นคำร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑) คำร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะ

ทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้
พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

๒) คำร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำส่ังท่ีสุดแล้ว 
๓) เรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระท่ี

กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ หรือดำเนินการแล้วยัง
ไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

๔). คำร้องเรียนท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

๙. หลักเกณฑ์และวิธีการร้องทุกข์ และการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ กรณีของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
๙.๑ กรณคัีบข้องใจท่ีจะร้องทุกข์ได้ 
ความคับข้องใจอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ของข้าราชการนั้น ต้องมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ 
๑) ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติโดยไม่มีอำนาจหรือนอกเหนืออำนาจท่ีไม่

ถูกต้องตามกฎหมาย หรือไม่ถูกต้องตามรูปแบบขั้นตอน หรือวิธีการอันเป็นสาระสำคัญท่ีกำหนดไว้สำหรับการนั้น 
หรือโดยไม่สุจริต หรือมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม หรือมีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่
จำเป็นหรือสร้างภาระให้เกิดข้ึนเกินสมควร หรือเป็นการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ 

๒) ไม่มอบหมายให้ปฏิบัติ 
๓) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหนี่ยวการดำเนินการบางอย่างอันเป็นเหตุให้เสียสิทธิ หรือได้รับสิทธิประโยชน์

อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร 
๔) ไม่เป็นไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๒ 
๙.๒ ผู้มีอำนาจพิจารณาและวินิจฉัยร้องทุกข์ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นควรจะได้ปรึกษาหรือทำความ
เข้าใจกัน โดยผู้บังคับบัญชาต้องให้โอกาสและรับฟัง หรือสอบถามเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางแห่ง
การทำความเข้าใจและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ันต้น แต่ถ้าผู้มีความขับข้องใจไม่ประสงค์จะปรึกษาหารือ หรือ
ปรึกษาหารือแล้วไม่ได้รับคำช้ีแจง หรือได้รับคำช้ีแจงแล้วไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ให้ร้องทุกข์ตามกฎ ก.พ.ค. ได้ ดังนี้ 

ก. เหตุเกิดจากผู้บังคับบัญชา ให้ร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาช้ันเหนือขึ้นไปตามลำดับ คือ 
๑) กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาในราชการบริหารส่วนภูมิภาคท่ีต่ำกว่าผู้ว่าราชการ

จังหวัด เช่น สาธารณสุขอำเภอ นายอำเภอ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด ให้ร้องทุกข์ต่อ
ผู้ว่าราชการจังหวัด และให้ผู้ว่าราชการจังหวัด และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

๒) กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาในราชการบริเวณส่วนกลางท่ีต่ำกว่าอธิบดี เช่น 
ผู้อำนวยการกอง หรือผู้อำนวยการสำนัก ให้ร้องทุกข์ต่ออธิบดี และให้อธิบดีเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ สำหรับ
กรณีสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนั้น ถ้าเหตุเกิดจากผู้อำนวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
และผู้อำนวยการสำนักหรือหน่วยงานส่วนกลาง จะต้องร้องทุกข์ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี) 
และปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

๓) กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้ว่าราชการจังหวัดหรืออธิบดี ให้ร้องทุกข์ต่อปลัดกระทวงซึ่งเป็น
ผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องทุกข์ และให้ปลัดกระทรวงเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ อนึ่ง กรณีท่ีผู้ว่าราชการมีคำส่ัง



 
 

กลุ่มงานบริหาร หน้า ๑๑ 

 

ย้ายหรือเล่ือนเงินเดือนข้าราชการตำแหน่งประเภทวิชาการ ต้ังแต่ระดับชำนาญการพิเศษ ลงมา กฎหมายใหม่
บัญญัติให้เป็นอำนาจของผู้ว่าราชการจังหวัดโดยตรง หากจะร้องทุกข์ในเรื่องนี้ จะต้องร้องทุกข์ต่อปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

๙.๓ วิธีการร้องทุกข ์
การร้องทุกข์ให้ร้องทุกข์ได้สำหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อื่นไม่ได้ และต้องทำคำร้องทุกข์เป็น

หนังสือยื่นต่อผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ โดยคำ
ร้องทุกข์ให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ คือ 

๑)  ช่ือ ตำแหน่ง สังกัด และท่ีอยู่สำหรับการติดต่อเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ 
๒) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
๓) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายท่ีผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเรื่องร้องทุกข์ 
๔) คำขอของผู้ร้องทุกข์ 
๕) ลายมือช่ือของผู้ร้องทุกข์ หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ร้องทุกข์แทนกรณีท่ีจำเป็น 
๙.๔ การมอบหมายให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทน 
ผู้มีสิทธิร้องทุกข์จะมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทนตนได้แต่เฉพาะกรณีท่ีมีเหตุจำเป็นเท่านั้น คือ 

กรณี  
๑) เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง  
๒) อยู่ต่างประเทศและความหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทันภายในเวลาท่ีกำหนด และ  
๓) มีเหตุจำเป็นอย่างอื่นท่ีผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร ท้ังนี้ จะต้องทำเป็นหนังสือลงลายมือช่ือผู้

มีสิทธิ์ร้องทุกข์ พร้อมท้ังหลักฐานแสดงเหตุจำเป็น ถ้าไม่สามารถลงลายมือช่ือได้ ให้พิมพ์ลายนิ้วมือโดยมีพยานลง
ลายมือช่ือรับรองอย่างน้อยสองคน 

๙.๕ หลักฐานประกอบหนังสือร้องทุกข์ 
๑) การยื่นคำร้องทุกข์ ให้แนบหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องพร้อมคำร้องทุกข์ด้วย กรณีท่ีไม่อาจแนบพยานหลักฐาน

ท่ีเกี่ยวข้องได้ เพราะพยานหลักฐานอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานทางปกครอง เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือบุคคล
อื่น หรือเพราะเหตุอื่นใด ให้ระบุเหตุท่ีไม่อาจแนบพยานหลักฐานไว้ด้วย 

๒) ให้ผู้ร้องทุกข์ทำสำเนาคำร้องทุกข์และหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้ผู้ร้องทุกข์รับรองสำเนาถูกต้อง ๑ ชุด 
แนบพร้อมคำร้องทุกข์ด้วย กรณีท่ีมีเหตุจำเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทนก็ดี กรณีท่ีมีการแต่งต้ัง
ทนายความหรือบุคคลอื่นดำเนินการแทนในขั้นตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ก็ดี ให้แนบ
หลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแต่งต้ังไปด้วย 

๓) ถ้าผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในช้ันพิจารณาของผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้แสดง
ความประสงค์ไว้ในคำร้องทุกข์ด้วย หรือจะทำเป็นหนังสือต่างหากก็ได้ แต่ต้องยื่นหนังสือก่อนท่ีผู้มีอำนาจวินิจฉัย
ร้องทุกข์เริ่มพิจารณา 

๙.๖ การยื่นหนังสือร้องทุกข์ 
การยื่นหนังสือร้องทุกข์ทำได้ ๒ วิธี คือ 
๑) ยื่นต่อพนักงานผู้รับคำร้องทุกข์ท่ีสำนักงาน ก.พ. (กรณีร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค.) หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับหนังสือ

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ของผู้บังคับบัญชาหรือของผู้บังคับบัญชาท่ี
เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ หรือของผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์  

๒) ส่งหนังสือร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน โดยถือวันท่ีท่ีทำการไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับท่ีซอง
หนังสือร้องทุกข์เป็นวันยื่นคำร้องทุกข์ โดยให้ส่งไปยังผู้บังคับบัญชา หรือส่งไปยังสำนักงาน ก.พ. (กรณีร้องทุกข์ต่อ 
ก.พ.ค.) 

 



 
 

กลุ่มงานบริหาร หน้า ๑๒ 

 

๙.๗ ข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชา  
๑) เมื่อผู้บังคับบัญชาท่ีมีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ได้รับคำร้องทุกข์แล้วจะมีหนังสือแจ้งพร้อมท้ังส่งสำเนา

คำร้องทุกข์ไปให้ผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบ โดยให้ผู้บังคับบัญชานั้นส่งเอกสารหลักฐานท่ี
เกี่ยวข้องและคำช้ีแจง ไปให้ผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ประกอบการพิจารณาภายใน ๗ วัน นับแต่วันท่ีได้รับหนังสือ
ร้องทุกข์ สำหรับกรณีท่ียื่นคำร้องทุกข์ผ่านผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ก็ให้ปฏิบัติในทำนองเดียวกัน 

๒) ให้ ผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ของ
ผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ ในกรณีจำเป็นและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง
เพิ่มเติม รวมท้ังคำช้ีแจงจากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ หรือ
บุคคลใดมาให้ถ้อยคำหรือช้ีแจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได้ รวมท้ังอาจจะให้ผู้ร้องทุกข์มาแถลงการณ์
ด้วยวาจา หรือไม่ก็ได้ 

๓) ให้ผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแต่วันได้
รับคำร้องทุกข์ และอาจขยายเวลาได้อีกไม่เกิน ๓๐ วัน 

๔) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์นั้น อาจจะไม่รับเรื่องร้องทุกข์ ยกคำร้องทุกข์ หรือมีคำวินิจฉัยให้
แก้ไขหรือยกเลิกคำส่ัง และให้เยียวยาความเสียหาย ให้ผู้ร้องทุกข์ หรือให้ดำเนินการอื่นใดเพื่อประโยชน์แห่งความ
ยุติธรรม และเมื่อผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ประการใดแล้วให้ผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นเหตุแห่ง
การร้องทุกข์ดำเนินการให้เป็นไปตามคำวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกท่ีทำได้ และเมื่อได้ดำเนินการตามคำวินิจฉัยแล้ว 
ให้แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว คำวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์นั้นให้เป็นที่สุด 

๙.๘ สิทธิของผู้ร้องทุกข์ 
๑) ผู้ร้องทุกข์อาจถอนคำร้องทุกข์ท่ียื่นไว้แล้วในเวลาใดๆก่อนท่ีผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์จะมีคำวินิจฉัย

เสร็จเด็ดขาดในเรื่องร้องทุกข์นั้นก็ได้ 
๒) ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิคัดค้านผู้ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ และคัดค้านผู้บังคับบัญชาท่ีมี

อำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ กรณีท่ีมีเหตุคัดค้านตามท่ีกำหนดไว้ในกฎ ก.พ.ค. 
๓) กรณีท่ีผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับคำวินิจฉัยร้องทุกข์ มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองช้ันต้นภายใน ๙๐ วัน 

นับแต่วันท่ีทราบ หรือถือว่าทราบคำวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาท่ีมีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์หรือของ
คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
 
 
 
 

ข้อมูลอ้างอิง: คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน                                                                                      
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 

กระบวนการ/กิจกรรม ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       เห็นด้วย                                                  ไม่เห็นด้วย 
 
 

 
 
 

       ลงนาม                                                       ลงนาม 
 

 
 

 
 
 
 

ทุกวันพุธของ
สัปดาห์ 

 
 
 

๑๕ นาที 
 
 
 

๑ วัน 
 
 
 
 
 

๗-๑๐ วัน 
 
 
 
 
 
 

๓ วัน 
 
 

๓ วัน 
 
 

๓ วัน 
 
 

 
 
 
 

บุคคลลำดับที่ ๑ ตามคำสั่ง 
บุคคลลำดับที่ ๒ ตามคำสั่ง 

 
 
 

บุคคลลำดับที่ ๑ ตามคำสั่ง 
บุคคลลำดับที่ ๒ ตามคำสั่ง 

 
 
 

บุคคลลำดับที่ ๑ ตามคำสั่ง 
บุคคลลำดับที่ ๒ ตามคำสั่ง 

 
 
 
 
 

คณะกรรมการที่ได้รับการ
แต่งต้ังตามคำสั่ง 

 
 
 
 
 
 

บุคคลลำดับที่ ๑ ตามคำสั่ง 
บุคคลลำดับที่ ๒ ตามคำสั่ง 

 
บุคคลลำดับที่ ๑ ตามคำสั่ง 
บุคคลลำดับที่ ๒ ตามคำสั่ง 

 
บุคคลลำดับที่ ๑ ตามคำสั่ง 
บุคคลลำดับที่ ๒ ตามคำสั่ง 

 

คณะกรรมการดำเนินการตามคำสั่งแต่งต้ัง/สืบสวน/สอบสวน/แสวงหา
ข้อเท็จจริง 

เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน 

ดำเนินงานตามข้อสั่งการ/รายงาน
ผลเพิ่มเติม 

เสนอสาธารณสุขอำเภอ 
เขาคิชฌกูฏ เพ่ือพิจารณาสั่งการ 

ข้อร้องเรียน 

หน่วยรับข้อร้องเรียนสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ 

จัดทำบันทึกข้อร้องเรียนในระบบรายงาน/
ลงทะเบียนรับข้อร้องเรียน 

จำแนกประเภทข้อร้องเรียน 

เสนอสาธารณสุขอำเภอเพื่อ
พิจารณาสั่งการ 

สาธารณสุขอำเภอพิจารณา
รายงาน 

ดำเนินการตามข้อสั่งการและรายงานผลไปยังผู้เก่ียวข้อง                            

    - ผู้ร้องเรียน          - หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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บันทึกการรับเรื่องร้องเรยีน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ  จังหวัดจันทบุรี 

 
1.วันท่ีรับ..................................................เลขท่ีรับ............................................................................................... 
2.วิธีการร้องเรียน  (  )  โทรศัพท์      (  )  หนังสือ/จดหมาย       (  ) มาด้วยตนเอง     (  )  อื่นๆระบุ............ 
3.ประเด็นการร้องเรียน......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
4.รายละเอียดข้อร้องเรียน 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
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   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ 

จังหวัดจันทบุรี 
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คำนำ 
 
               ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี มีบทบาท
หน้าท่ีหลัก ในการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้เป็นระบบราชการท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบ 
ติดตาม ลงโทษ ผู้ทุจริตได้เด็ดขาด ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และเป็นการเพิ่มช่องทางในการรับร้องเรียนเรื่องการทุจริตให้กับประชาชน ต้ังอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน การทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ 
ฉบับนี้จึงจัดทำขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ของสำนักงานสาธารณสุข         
อำเภอเขาคิชฌกูฏ ท้ังนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ร้องเรียนจำเป็นต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 

                            ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
สำนักงานสาธาณณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ 
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1. หลักกำรและเหตุผล  

                การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบาย 
สำคัญของประเทศ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบับ
ท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และประพฤติมิ
ชอบ (ฉบับปรับปรุง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่งคงแห่งชาติ นโยบายเสริมสร้าง  ความมั่นคงของ
ชาติจากภัยการทุจริต แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-
2570) ซึ่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏได้ตระหนักและให้ความสำคัญในเรื่อง ดังกล่าว ดังนั้น เพื่อเป็น
การสนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX: CIP) ของประเทศ
ไทย ตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาล สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ ได้กำหนดมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน โดยการจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ขึ้น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ มีบทบาทหน้าท่ีหลักใน การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ ให้เป็นระบบราชการท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม 
ลงโทษ ผู้ทุจริตได้เด็ดขาด ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมใน การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเป็น
การเพิ่มช่องทางในการรับร้องเรียนเรื่องการทุจริตให้กับ ประชาชน ต้ังอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได้       
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิด ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิด ความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิด ความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจาเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ สถานการณ์ ประชาชนได้รับการอานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ 
 

๒. กำรจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ  
                ด้วยรัฐบาลกำหนดให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปช่ันในวงราชการเป็นนโยบาย 
เร่งด่วนท่ีต้องมีการดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึงได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ เอกชน 
ร่วมกันในการเป็นผู้ตรวจตราสอดส่องและเฝ้าระวังมิให้เกิดการทุจริตคอรัปช่ันในภาครัฐมากขึ้น 
 

๓. สถานที่ต้ัง  
                สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ บ้านเลขท่ี 9/99 หมู่ท่ี 10 ตำบลพลวง อำเภอเขาคิชฌกูฏ
จังหวัดจันทบุรี 22210  
 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
               4.1. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏอย่างรวดเร็ว    
               4.2. วางมาตรการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
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๕. วัตถุประสงค์ 
                5.1. เป็นช่องทางให้ประชาชน หน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มต่างๆ ได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการทุจริต 
คอรัปช่ันและการประพฤติมิชอบต่างๆ 
                5.2. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ 
มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
                5.3. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 

6. คำจำกัดความ  
                “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
                “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนภายในอำเภอเขาคิชฌกูฏ 
                “การดำเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน ต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับ 
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ท่ีอยู่ ชัดเจน 
                “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
เขาคิชฌกูฏ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน /การให้ข้อเสนอแนะ/  การให้
ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
               “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย 
ตนเองท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 039-460184  / เว็บไซต์ : 
www.cto.moph.go.th เป็นต้น 
              “เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
              “คณะกรรมการ”หมายถึง คณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เขาคิชฌกูฏ 
             “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ี           
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ เช่น พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปช่ัน พบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแต่งต้ังพนักงานจัดซื้อจัดจ้าง 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
             7.1 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (จากช่องทางต่างๆ คือ การร้องเรียนด้วยตัวเองท่ีสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเขาคิชฌกูฏุ, การร้องเรียนทางเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขจังห วัดจันทบุรี www.cto.moph.go.th, ทาง
โทรศัพท์ 039-60184) และการร้องเรียนโดยตรงต่อสาธารณสุขอำเอภเขาคิชฌกูฏ 
            7.2 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตคัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน และดำเนินการ 
สืบสวน/สอบสวน หาข้อเท็จจริง 
            7.3 หากพบว่าไม่มีมูล ก็เสนอผู้บริหารยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
            7.4 หากพบว่ามีมูลดำเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพ่ง และรายงานผลการดำเนินการเสนอ 
ผู้บริหาร และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
            7.5 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการประจำปีเสนอผู้บริหาร 
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8. หลักเกณฑ์ในกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
               8.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
                     1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
                     2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
                     3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจน ชัดแจ้งเพียงพอท่ี  
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
                     4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 

               8.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหายต่อบุคคล 
อื่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
               8.3 เรื่องร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน  การ          
ดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง  
 

9. กำรบันทึกข้อร้องเรียน  
               9.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ช่ือ – สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ  
               9.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อ ร้องเรียน 
 

 ๑0. ติดตำมการแก้ไขข้อร้องเรียน 
              ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 1๕ วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จะได้แจ้ง ผู้
ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

๑1. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
              รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ ข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 

๑2. มาตรบานการดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
              กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไซต์/  
โทรศัพท์ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ 
วันทำการ 
 

13. จัดทำโดย  
             ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขาคิชฌกูฏ บ้านเลขท่ี 9/99 หมู่ท่ี 10     
ตำบลพลวง อำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 22210 
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