
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 

ด้านการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
ปีงบประมาณ 2566 ( 1 ตุลาคม 2565 - 15 มีนาคม 2566) 

 
แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 

๑. เนื่องจากระยะเวลาการปฏิบัติงานในปี 2566 ในรอบ ๖ เดือน ที่ผ่านมา การปฏิบัติงานไม่พบปัญหาข้อร้องเรียนใด ๆ แต่อย่า งไรก็ตามได้มีการกำหนด
แนวทางในการป้องกันปัญหาข้อร้องเรียนและการป้องกันการทุจริต โดยการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมในการสร้างกลไกการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็ง และมี
ประสิทธิภาพบูรณาการการทำงานของหน่วยงาน ปรับปรุงระบบการทำงาน การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการให้บ ริการประชาชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความโปร่งใส     
และลดความเสี่ยงของการทุจริต โดยการรับประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้ ดียิ ่งขึ้น
ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้ จิตสำนึกให้แก่บุคลากรในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรีได้ต่อไป 
 

    

              (นางสาวอุดมศรี ชมดวง) 
                                                               นักวิชาการสาธารณสุข 

 


