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 ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี สำรวจความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ ของศูนย์บริการฯ ปีพ.ศ. 2565 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 30 กันยายน 2565 ผล
การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการ พบว่า ผู้ที่มารับบริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 55.23 มีอายุ 
41 ปีขึ้นไป มากที่สุด ร้อยละ 30.23 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด ร้อยละ 62.43 รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท/เดือน มากที่สุด ร้อยละ 25.41 มีสถานะเป็นพนักงาน มากที่สุด ร้อยละ 
37.02 ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการด้านอาหาร ร้อยละ 49.41 ระยะเวลาที่รับบริการตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
มากที่สุด ร้อยละ 35.01 และเข้ามารับบริการด้านอาหาร มากที่สุด ร้อยละ 35.78   

   ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อคุณภาพบริการของศูนย์บริการผลิตภัณฑ์
สุขภาพเบ็ดเสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี พบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ
ของศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จฯ ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 93  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จฯ ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97 รองลงมา คือ ด้านความสะดวกในการรับบริการ คิด
เป็นร้อยละ 95  ส่วนด้านที่ผู้ประกอบการที่มารับบริการ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที ่คิด
เป็นร้อยละ 88 


