
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี โทร.๐ ๓๙38 7105                                      

ที ่  จบ ๐632/79      วันที่         25   มีนาคม 2564  

เรื่อง   รายงานผลการดำเนนิงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ฯ ประจำปี 2565 (ณ วันที่ 25 มีนาคม 2565) 

 และขออนุญาตนำรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ฯ เผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน สาธารณสุขอำเภอโป่งน้ำร้อน 

  ตามท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโป่งน้ำร้อน ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ (เรื่อง
ร้องเรียน ทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ) ประจำสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโป่งน้ำร้อน เพ่ือ
รับเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของผู้รับบริการ นั้น 

  เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องทุกข์/ร้องเรียน ของสำนักงาน
สาธารณสุข อำเภอโป่งน้ำร้อน จึงรายงานผลการดำเนินงานร้องทุกข์/ร้องเรียน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
ประจำปี ๒๕๖๕ (ณ วันที่ 2๕ มี.ค. ๖๕) โดยได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ แยกเป็นข้อร้องเรียนทุจริตประพฤต-ิ 
มิชอบ จำนวน ๐ เรื่อง และข้อร้องเรียนทั่วไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขออนุญาตนำสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ณ วันที่ 2๕ มี.ค. ๖๕) ขึ้นเผยแพร่บนเว็ปไซต์ 
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี (www.cto.moph.go.th) ต่อไป 

     
    ( นายอำนาจ โพธิพัฒน์ ) 

                                                    นักวิชาการสาธารณสุขชนาญการ 
 

                     ทราบ/อนุมัติ 
 
 

 
 

             ( นายสายัณห์ ตรีผล ) 
                 สาธารณสุขอำเภอโป่งน้ำร้อน 

  



รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ปีจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ของศูนย์ร้องเรียน ร้องทุกข์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโป่งน้ำร้อน 

๑ .ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ณ วันที่ 2๕ มี.ค. ๖๕) 

เดือน 

จำนวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 

ดำเนินการ เรียบร้อย

แล้ว 

อยุ่ระหว่าง 

ดำเนินการ (เรื่อง) 

ยังไม่ได้ดำเนินการ 

(เรื่อง) 

ทุจริต 

ประพฤติ 

มิชอบ 

ทั่วไป/ 

จัดซื้อ 

จัดจ้าง 

ทุจริต 

ประพฤติ 

มิชอบ 

ทั่วไป/ 

จัดซื้อ 

จดัจ้าง 

ทุจริต 

ประพฤติ 

มิชอบ 

ทั่วไป/ 

จัดซื้อ 

จัดจ้าง 

ทุจริต 

ประพฤติ 

มิชอบ 

ทั่วไป/ 

จัดซื้อ 

จัดจ้าง 

ตุลาคม ๒๕๖๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
พฤศจิกายน 2564 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
ธันวาคม ๒๕๖๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
มกราคม ๒๕๖๕ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
มีนาคม ๒๕๖๕ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
เมษายน ๒๕๖๕         
พฤษภาคม ๒๕๖๕         
มิถุนายน ๒๕๖๕         
กรกฎาคม ๒๕๖๕         
สิงหาคม ๒๕๖๕         
กันยายน ๒๕๖๕         

รวม ๐ ๐ ๐ - ๐     

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโป่งน้ำร้อน รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ (ณ วันที่ 2๕ มี.ค. ๖๕) -ไม่มีข้อร้องเรียน 

( นายอำนาจ โพธิพัฒน์ ) 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ร้องเรียน 



๒. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๒.๑ ข้อร้องเรียนในการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

๑ ไม่มีข้อร้องเรียน   

 

๒.๒ ข้อร้องเรียนทั่วไป/จัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

๑ ไม่มีข้อร้องเรียน   

 

( นายอำนาจ โพธิพัฒน์ ) 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ร้องเรียน 


