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คํานํา 

  ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  จังหวัด

จันทบุรี มีบทบาทหนาท่ีหลักในการดําเนินการ ปองกัน และปราบปรามการทุจริตสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอสอยดาว   ใหเปนระบบราชการท่ีโปรงใส   สามารถตรวจสอบ  ติดตาม  ลงโทษ 

ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต 

และเปนการเพ่ิมชองทางในการรับรองเรียนเร่ืองการทุจริตใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ

หลัก ธรรมาภิบาล (Good Governance) คูมือการปฏิ บัติงานรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  ฉบับนี้จึงจัดทําขึ้น เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการ

เร่ืองรองเรียนการทุจริตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียน จน

ไดขอยุติใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ

ผูรองเรียนจําเปนตองมีขั้นตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปน

มาตรฐาน เดียวกัน 
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สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว 
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1. หลักการและเหตุผล  
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของประเทศ 
โดยถูกบรรจุอยูในยุทธศาสตรชาติระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และรัฐบาลไดมากําหนดอยูในยุทธศาสตร 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สอยดาว ไดตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เพ่ือเปนการสนับสนุนในการยกระดับดัชนีการ
รับรูการทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX: CIP) ของประเทศไทย ตามวัตถุประสงคของรัฐบาล 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ไดกําหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
หนวยงาน โดยการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน  
  ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว มีบทบาทหนาท่ีหลักใน
การดาเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  ใหเปนระบบ
ราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพ่ิมชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับ
ประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิด
ความผาสุกและความเปนอยูท่ีดี ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ 
ประชาชนไดรับการอานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการ
ใหบริการสมํ่าเสมอ  

๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  
ดวยรัฐบาลกําหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในวงราชการเปน

นโยบายเรงดวนท่ีตองมีการดาเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง จึงไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชน รวมกันในการเปนผูตรวจตราสอดสองและเฝาระวังมิใหเกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากข้ึน  

๓. สถานท่ีตั้ง   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  500/16   ตําบลปะตง   อําเภอสอยดาว จังหวัด
จันทบุรี 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  
 4.1. ตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาวอยางรวดเร็ว  
 4.2. วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอสอยดาว  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

๕. วัตถุประสงค  
 5.1. เปนชองทางใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดแจงขาวสารเก่ียวกับการทุจริต
คอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบตางๆ  
 5.2. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว   มี
ข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 5.3. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน
ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  
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6. คําจํากัดความ  
“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  
“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออมจากการ
ดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนภายในจังหวัดจันทบุรี  
“การดําเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยู ชัดเจน  

“ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี    
ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/      
การชมเชย/การรองขอขอมูล  
“ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวยตนเองท่ี
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว, รองเรียนทางโทรศัพท 039-381378 / Face Book : สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสอยดาว  เปนตน  
“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
“คณะกรรมการ” หมายถึงคณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  
“ขอรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสอยดาว  เชน พบเห็นการกระทาอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น พบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแตงตั้งพนักงานจาง  

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
7.1 รับเรื่องรองเรียนการทุจริต (จากชองทางตางๆ คือ การรองเรียนดวยตัวเองท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สอยดาว,  ทางโทรศัพท 039 - 381378 , ทาง Face Book : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว, และ
การรองเรียนโดยตรงตอ  
7.2 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตคัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน และดาเนินการสืบสวน/
สอบสวน หาขอเท็จจริง  
7.3 หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ  
7.4 หากพบวามีมูล ดําเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงานผลการดําเนินการเสนอผูบริหาร 
และแจงผูรองเรียนทราบ  
7.5 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต จัดทารายงานสรุปผลการดําเนินการประจาปเสนอผูบริหาร 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน  
8.1 ใชถอยคาหรือขอความสุภาพ  
1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
8.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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8.3 เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการ
ตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง  

9. การบันทึกขอรองเรียน  
9.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอ
กลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ  
9.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน  

๑0. ติดตามการแกไขขอรองเรียน  
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน 1๕ วันทําการ เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ จะไดแจงผูรองเรียน
ทราบตอไป  

๑1. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
- รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห การจัดการขอรองเรียนใน
ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป  

๑2. มาตรฐานงานการดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
- กรณีไดรับเรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไซต /โทรศัพท/ 
Face Book ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตดาเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จ
ภายใน ๑๕ วันทําการ  

13. จัดทําโดย  
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  ตําบลปะตง  อําเภอสอยดาว  จังหวัด

จันทบุร ี


