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บทนํา 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบและประสบ
ปญหาท่ีหลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึงนับวันยิ่งมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน สงผลให
ประชาชนตองพ่ึงพาสวนราชการเพ่ือคลี่คลายปญหา โดยการรองเรียน/รองทุกขไปยังสวนราชการตางๆท่ีมีอยู 
เรื่องราวรองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนท่ีบงบอกความรูสึกและความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ
การดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอํานาจฝายบริหารตามระบอบประชาธิปไตย ใน

การบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสําคัญกับนโยบายการบริหารงานภาครัฐ โดย
ใชหลักธรรมาภิบาลท่ีสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
เสนอเรื่องราวรองทุกขแจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คําติชม ไดสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ท้ังนี้ ภาครัฐมีหนาท่ี
ตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความเสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองเรียน/
รองทุกขของประชาชนถือเปนเสียงสะทอนใหภาครัฐทราบวาการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

นอยเพียงใด ซ่ึงรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและ
เสริมสรางความสงบสุขใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเม่ือประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองอยางตอเนื่องทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุให

ประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม จนอาจเปนเหตุใหมีการรองเรียน/รอง
ทุกขตอหนวยงานตางๆเพ่ิมข้ึน 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  ในฐานะท่ีเปนหนวยงานหลักในการใหบริการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนโดยรวม ในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย 
จําเปนท่ีเจาหนาท่ีในสังกัดจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และเล็งเห็นความสําคัญของเรื่องดังกลาวนี้ 

จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว  จังหวัด
จันทบุรี 

๒. วัตถุประสงค 
 ๑)เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานให

เกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒)เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลอง
กับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของการการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ 

 ๓)เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม 

พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูมารับบริการใหสามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรงุกระบวนการในการปฏิบตัิงาน 

 ๔)เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/รองทุกขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
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ระบบการบริหารจัดการเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว 

๓.กลุมงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

๔. ขอบเขต 

 ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว 

สําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการจัดการเรื่องราวรองทุกข หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
โดยผานชองทางตางๆดังนี ้
 ๑. ไปรษณีย 
  - หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
  - บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 

 ๒. เว็บไซดศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 

 ๓. รองเรียนผานทางศูนยดํารงธรรมอําเภอสอยดาว 

 ๔. รองเรียนผานทางโทรศัพท/โทรสาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว 

หมายเลขโทรศัพท ๐ ๓๙38 1378  
 5. เดินมารองเรียนดวยตัวเองท่ีศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว 

 ๗. สื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

 

๕. บทบาทหนาท่ีของฝายงานท่ีรับผิดชอบ 

 ๕.๑ ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว (งานนิติการ) 
 ๑) เปนศูนยกลางในการประสานการแกไขปญหาตามขอรองเรียน/รองทุกขของประชาชนในภาพรวมของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว 
 ๒) ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของกลุมงานท่ีรับผิดชอบภายในสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอสอยดาว ใหเปนไปตามนโยบายและแผนท่ีกําหนด 
 ๓) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหารพิจารณา
สั่งการ 

ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว 

งานนิติการ งานประกันสุขภาพ งานคุมครองผูบรโิภค 
งานอนามัย

สิ่งแวดลอม 

งานควบคุมโรคติดตอ 
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 ๔) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็วและประชาชนพึงพอใจ 

 ๕) อํานวยความสะดวกแกมวลชนท่ีมาพบ หรือมาชุมนุมเรียกรองตอผูบริหารของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอสอยดาว 

 ๖) จัดทําฐานขอมูลตางๆเก่ียวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบัน และเอ้ืออํานวยตอผูบริหารใน
การเรียกใชขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 

 ๗) จัดทําสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวมของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสอยดาว 

 ๕.๒ งานนิติการ 

 มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรมของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สอยดาว และหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว รวมท้ังเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงประกอบดวย 

ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ.๒๕๔๗ ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ.๒๕๓๗ และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวย
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๕๖ และการสอบสวน/พิจารณาเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ รวมท้ังการดําเนินคดี
ปกครองในสวนท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

๑) การสืบสวน สอบสวน และตรวจสอบขอเท็จจริง กรณีมีการรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว กระทําผิดวินัย และการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

๒) การพิจารณาเรื่องอุทธรณ เรื่องรองทุกข และเรื่องขอความเปนธรรม 

๓) รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน กรณีมีขอพิพาทในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนหรือเชื่อวาได
เกิดข้ึนในสถานบริการ สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว 

๔) ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินคดี ขอกฎหมายเก่ียวกับคดีทางการแพทยและกฎหมายท่ัวไปแก 
เจาหนาท่ีสาธารณสุขในสังกัด และประชาชนท่ัวไป 

๕) เจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอสอยดาว 

6) ศึกษาวิเคราะหขอมูล สถานการณ และปญหาเก่ียวกับการใหบริการทางการแพทยและเสนอแนวทาง
เพ่ือปองกัน แกไข การฟองรองหรือขอพิพาทอันเนื่องมาจากการใหบริการทางการแพทย 
 ๕.๓ งานคุมครองผูบริโภค 

 มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และ

การบังคับใชกฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติยา พ.ศ.๒๕๑๐, พระราชบัญญัติ
วัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ. ๒๕๑๘, พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒,พระราชบัญญัติยาเสพติดให
โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒, พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕, พระราชกําหนดปองกันการใชสารระเหย พ.ศ. 
๒๕๓๓, พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕,พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑,พระราชบัญญัติ
การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. ๒๕๔๒,พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑,พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง 

พ.ศ. ๒๕๕๘ และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙  
๕.๔ กลุมงานอนามัยส่ิงแวดลอม 
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 มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และ

การบังคับใชกฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ และ

พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕  
 ๕.๕ กลุมงานประกันสุขภาพ 

 มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขจาก

การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขและการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยบริการในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีและเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีเกิดจากการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขของ
สถานบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีโดยมีกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 ๕.๖ งานควบคุมโรคไมติดตอ  

 มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และ
การบังคับใชกฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ คือ พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ.
๒๕๓๕,พระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ.๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล พ.ศ.๒๕๕๑ 

๖. คําจํากัดความ 

 สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของทางราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
รัฐวิสาหกิจ 

 ผูบริหาร หมายถึง ผูมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียนไดรับการแกไขเปนท่ี
ยุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 หนวยบริการ หมายถึง  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

ผูรับบริการ หมายถึง ผูรองเรียนหรือผูไดรับความเดือดรอนหรือตองการเสนอแนะขอคิดเห็นหรือใหขอมูล
ตลอดจนผูมีสวนไดเสียในเรื่องรองเรียนนั้นๆ 

ผูรองทุกข หมายถึง ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 

การรองทุกข หมายถึง การรองตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป หรือผูมีอํานาจหนาท่ีพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง
รองทุกขตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกขจากการกระทําของผูบั งคับบัญชา เพ่ือให
ผูบังคับบัญชาไดทบทวนปฏิบัติและแกไขในสวนท่ีไมถูกตอง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกตองท่ีไดปฏิบัติใหผูรองทุกข
ทราบและหายของใจ หรือใหผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปไดพิจารณาใหความเปนธรรม 

คํารองทุกข หมายถึง เรื่องท่ีผูรองทุกขซ่ึงไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายเนื่องจากเจาหนาท่ีในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ท่ีไดยื่นหรือสงถึงเจาหนาท่ีตามชองทางตางๆ 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี เชน การใหบริการของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล การจัดซ้ือจัดจาง การบรรจุ
แตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองเรียนกระทําผิดวินัยหรือทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําผิดวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบได
กําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและไดกําหนดโทษไว ท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 
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หนวยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแกไขกับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขนั้นๆ ประกอบดวย กลุมงานนิติการ  กลุมงานคุมครองผูบริโภค กลุมงานประกันสุขภาพ กลุม
งานอนามัยสิ่งแวดลอม และกลุมงานควบคุมโรคไมติดตอ 

ดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน รองทุกขตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได
ขอสรุป เพ่ือแจงผูรอง 

การอุทธรณ หมายถึง การไมเห็นดวยตอมติหรือมาตรการใดๆท่ีคณะกรรมการสั่งการ หรอืมีปญหาในมติ
หรือมาตรการนั้นๆและตองการใหมีการทบทวน 

บัตรสนเทห หมายถึง เฉพาะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืนท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง 

ชี้พยานบุคคลแนนอน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเชื่อมโยงพอท่ีจะเชื่อใน
เบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

การบริหาร หมายถึง การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และเปน
ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการ
และประโยชนระยะยาวของทางราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน 

การบริการทางการแพทยและสาธารณสุข หมายถึง การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการดําเนินการทาง
การแพทยหรือสาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว แลวเกิดเหตุการณท่ีไม
พึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว 
หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว รับผิดชอบ 

 

เรื่องรองเรียนบริการทางการแพทย หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใดๆจากบุคคลหรือองคกร ท่ีแสดงใหปรากฏ
ไดวามีการใหบริการรักษาพยาบาล หรือการดําเนินการทางการแพทย หรือสาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว แลวเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยบริการ ในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว รับผดิชอบ 

ความขัดแยง หมายถึง ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอันเกิดจากการใหหรือ
รับบริการสาธารณสุข นําไปสูความไมพึงพอใจ การรองเรียนหรือฟองรอง อาจเปนความขัดแยงท่ีแฝงอยู กําลัง
เกิดข้ึน มีการแสดงออกชัดเจน หรือเปนกรณีพิพาทแลวในระบบการแพทย 

การเจรจาไกลเกล่ีย หมายถึง กระบวนการไกลเกลี่ยดวยการสื่อสารสนทนาระหวางคูกรณี หรือผูแทน
ตั้งแตเริ่มมีความขัดแยง เพ่ือหาทางออกของปญหาและขอตกลงท่ีพึงพอใจโดยเร็วรวมกัน และเพ่ือมิใหความ

ขัดแยงบานปลาย 

การเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง หมายถึง การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความชวยเหลือของบุคคลท่ีสามท่ีเปน
กลาง ทําหนาท่ีชวยใหเกิดกระบวนการกลุมปรึกษาหารือรวมกัน ดวยบรรยากาศและสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน คูกรณี
เกิดขอตกลงท่ีพึงพอใจรวมกันโดยคนกลางไมไดมีหนาท่ีตัดสินใจแทนคูกรณี 

 ผูไกลเกล่ีย หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนผูไกลเกลี่ยความขัดแยงในระบบการแพทย หรือผู

ไดรับมอบหมาย หรืออาจเปนบุคคลภายนอกท่ีคูกรณียอมรับรวมไกลเกลี่ยดวยก็ได 
 การชุมนุมเรียกรอง หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมคนเพ่ือแสดงออกทางความคิดเห็นในเรื่องตางๆ เชน 
การดําเนินชีวิต สิ่งแวดลอม สุขอนามัย ฯลฯ ซ่ึงสวนใหญจะเปนสภาพปญหาท่ีกลุมคนไดรับผลกระทบ เปนการ
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รวมตัวท่ีสะทอนใหเห็นถึงปญหาความเดือดรอนของกลุมคน และ/หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสาธารณสุข 

๗. ประเภทเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๑. การใหบริการทาง
การแพทยและ
สาธารณสุข 

การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการ
ดําเนินการทางการแพทยหรือสาธารณสุข
ของหนวยบริการในสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอสอยดาว แลวเกิด
เหตุการณท่ีไมพึงประสงค มีความเสียหาย
เกิดข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการ
หรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการ
ดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวย

บริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอสอยดาวรับผิดชอบ 

 

การรองเรียนเก่ียวกับการรักษาพยาบาล
ของเจาหนาท่ี เชน การวินิจฉัยโรค
ผิดพลาด การรักษาผิดพลาด ฯลฯ 

๒. คุณภาพการใหบริการ 
 
 
 
 

 
 
๓.การบริหารจัดการ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

การท่ีผูรองเรียนแจงรองเรียนเก่ียวกับการ
ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ี
เกิดข้ึนกับหนวยบริการ 
 
 

 
 
การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการ
บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และเปน
ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสีย

ทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ 
วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการและประโยชน
ระยะยาวของทางราชการท่ีจะไดรับ
ประกอบกัน 
 

 
 
 
 
 

 

๑.รอตรวจนาน 
๒.แพทย/พยาบาล/เจาหนาท่ีสาธารณสุข
ทํางานลาชา 
๓. แพทยปฏิเสธการรักษา 
๔. กริยาไมเหมาะสม/วาจาไมสุภาพ 

๕. ไมเต็มใจใหบริการ 
๖. ระบบสงตอผูปวยฯลฯ 
๑.การบริหารท่ัวไปและงบประมาณ 
รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทางไม

สุจริตหลายประการ 
๒.การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจางมี
พฤติกรรมสอไปในทางไมโปรงใสหลาย
ประการ 

๓.การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูบริหาร และผูเก่ียวของ
ดําเนินการเก่ียวกับการแตงตั้ง การเลื่อน
ตําแหนง การพิจารณาความดีความชอบ
และการแตงตั้ง โยกยายไมชอบธรรม ฯลฯ 
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๔.วินัยขาราชการ 

 

กฎ ระเบียบตางๆท่ีวางหลักเกณฑข้ึนมา
เปน กรอบควบคุมใหขาราชการปฏิบัติ
หนาท่ี และกําหนดแบบแผนความประพฤติ
ของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการประพฤติ

ปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนไปดวยความ
เรียบรอย โดยกําหนดใหขาราชการวางตัว
ใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการ
พลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 
 

 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวย
วินัยขาราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด 
ฯลฯ 

๕. การทุจริต 

 
 
 
 
 

 
 
๖.คาตอบแทน 
 
 

 
 
 
 
 

๗.ขัดแยงกับเจาหนาท่ี/
หนวยงานของรฐั 
 
 
 

 
 
๘.สวัสดิการของรัฐ 
 
 

 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดใน

ตําแหนงหรือหนาท่ีหรือปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําให
ผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิได
มีตําแหนงหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจใน
ตําแหนงหรือหนาท่ีเพ่ือประโยชนท่ีมิควรได

โดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 
การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณเพ่ือการจาย
คาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใน

หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ หรือ
ตางหนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอก
เวลาราชการ 
 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของหนวยงาน 
รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงานเก่ียวกับ
การกระทําใดๆท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหาย
อยางใดอยางหนึ่งตอผูรองเรียนหรือ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอสอยดาว 
 
ระบบทางสังคมท่ีรัฐใหหลักประกันแก
ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันในดาน
ปจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีด ี

๑. การจัดซ้ือจัดจางเก่ียวกับพัสดุ

ครุภัณฑ การกอสราง 
๒. การบริหารงานของหนวยงานท่ีสอไป
ในทางไมสุจริต  
ฯลฯ 
 

 
 
๑. การเบิกจายเงิน พตส. 
๒. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

3. คาตอบแทน อสม.  
ฯลฯ 
 
 
 

เจาหนาท่ียืมเงินประชาชนแลวไมคืน 
ฯลฯ 
 
 
 

 
 
๑. หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมีสิทธิ
ไดรับบริการปองกันและรักษาโรคฟรี 
๒. กองทุนประกันสงัคม 

๓. กองทุนขาราชการบํานาญ ฯลฯ 
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๙. ขอเสนอแนะและ

ขอคิดเห็น 

การท่ีผูรองเรียนแสดงออกทางความคิดเห็น

หรือการเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับการ
ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

๑. การปรับปรุงระบบการใหบรกิารทาง

การแพทยและสาธารณสุข 
๒. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
และสิ่งแวดลอม 
๓. การเพ่ิมบุคลากร 

๔. การเพ่ิมอุปกรณทางการแพทย 
ฯลฯ 

๑๐.การคุมครอง
ผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 
 

 
 
 
 
 

๑๑. ขอความอนุเคราะห 

การปกปองดูแลผูบริโภคใหไดรับความ
ปลอดภัย เปนธรรม จากผลิตภัณฑดาน
สุขภาพ สิ่งแวดลอม บริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 

 
 
 
 
 

 
การขอความอนุเคราะหและการขอความ
ชวยเหลือในดานตางๆนอกเหนือจากสิทธิท่ี
พึงไดรับ 

๑. การใหบริการไมไดมาตรฐาน 
๒. ตลาดสด รานคา/แผงลอย ไมสะอาด 
๓. สิ่งแวดลอมท่ัวไป เชน ขยะ/สิ่งปฏิกูล 
น้ําเสีย กลิ่นเหม็น เหตุรําคาญกิจการท่ี

เปนอันตรายตอสุขภาพ 
๔. สถานบริการ สถานประกอบการไมมี
ใบอนุญาต  
ฯลฯ 
 

๑. คารักษาพยาบาล 
๒. การขอข้ึนทะเบียนการลางไต 
๓. การยายสถานบริการ 
ฯลฯ 
 

 

๘. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๘.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน ชัดเจน 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองทุกข/รองเรียน 
๓) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย ตองการใหแกไขดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/
หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 
๘.๒ ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๘.๓ เปนเรื่องท่ีประสงคขอใหทางราชการชวยเหลือหรือชวยขจัดความเดือดรอน 
๘.๔ เปนเรื่องท่ีผูรองทุกข/รองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตางๆของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๘.๕ เรื่องรองทุกข/รองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการ

ดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปนฐานขอมูล 
๘.๖ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
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๑) คํารองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะ
ทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว
พิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

๒) คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว 
๓) เรื่องรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือองคกรอิสระท่ี

กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ หรือดําเนินการแลวยัง
ไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

๔). คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณา
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

๙. หลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และการพิจารณาวินิจฉัยรองทุกข กรณีของขาราชการพลเรือนสามัญ 
๙.๑ กรณีคับของใจท่ีจะรองทุกขได 
ความคับของใจอันเปนเหตุแหงการรองทุกขของขาราชการนั้น ตองมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 
๑) ไมชอบดวยกฎหมาย ไมวาจะเปนการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจท่ีไม

ถูกตองตามกฎหมาย หรือไมถูกตองตามรูปแบบข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น 
หรือโดยไมสุจริต หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการสรางข้ันตอนโดยไม
จําเปนหรือสรางภาระใหเกิดข้ึนเกินสมควร หรือเปนการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ 

๒) ไมมอบหมายใหปฏิบัติ 
๓) ประวิงเวลา หรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางอยางอันเปนเหตุใหเสียสิทธิ หรือไดรับสิทธิประโยชน

อันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 
๔) ไมเปนไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๒ 
๙.๒ ผูมีอํานาจพิจารณาและวินิจฉัยรองทุกข 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนควรจะไดปรึกษาหรือทําความ
เขาใจกัน โดยผูบังคับบัญชาตองใหโอกาสและรับฟง หรือสอบถามเก่ียวกับปญหาดังกลาว เพ่ือเปนแนวทางแหง
การทําความเขาใจและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน แตถาผูมีความขับของใจไมประสงคจะปรึกษาหารือ หรือ
ปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง หรือไดรับคําชี้แจงแลวไมเปนท่ีพอใจ ก็ใหรองทุกขตามกฎ ก.พ.ค. ได ดังนี้ 

ก. เหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปตามลําดับ คือ 
๑) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริหารสวนภูมิภาคท่ีต่ํากวาผูวาราชการ

จังหวัด เชน สาธารณสุขอําเภอ นายอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาล นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ใหรองทุกขตอ
ผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

๒) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริเวณสวนกลางท่ีต่ํากวาอธิบดี เชน 
ผูอํานวยการกอง หรือผูอํานวยการสํานัก ใหรองทุกขตออธิบดี และใหอธิบดีเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข สําหรับ
กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนั้น ถาเหตุเกิดจากผูอํานวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
และผูอํานวยการสํานักหรือหนวยงานสวนกลาง จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี) 
และปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

๓) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดี ใหรองทุกขตอปลัดกระทวงซ่ึงเปน
ผูบังคับบัญชาของผูรองทุกข และใหปลัดกระทรวงเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข อนึ่ง กรณีท่ีผูวาราชการมีคําสั่ง
ยายหรือเลื่อนเงินเดือนขาราชการตําแหนงประเภทวิชาการ ตั้งแตระดับชํานาญการพิเศษ ลงมา กฎหมายใหม
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บัญญัติใหเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัดโดยตรง หากจะรองทุกขในเรื่องนี้ จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

 
ข.เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจาสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. ดังนั้น ถา

เหตุรองทุกขเกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. อนึ่ง คําสั่งตางๆ ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกับการบริหารบุคคล เชน การบรรจุแตงตั้ง เลื่อน ยาย โอน นั้น ถาทําใหขาราชการ
เกิดความขับของใจแลว จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ทุกกรณี สําหรับกรณีผูวาราชการจังหวัดซ่ึงไดรับมอบหมาย
อํานาจจากสํานักงานปลักระทรวงสาธารณสุข ใหบรรจุแตงตั้ง หรือเลื่อนตําแหนง ขาราชการในราชการบริหาร
สวนภูมิภาค นั้น แมวาจะออกเปนคําสั่งของจังหวัดก็ตาม กรณีนี้ตองถือวาผูวาราชการจังหวัดทําในฐานะ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามท่ีไดรับมอบอํานาจ กรณีเชนนี้จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ไมใชรองทุกขตอ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

๙.๓ วธิีการรองทุกข 
การรองทุกขใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น จะรองทุกขแทนผูอ่ืนไมได และตองทําคํารองทุกขเปน

หนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบหรือวาทราบเหตุแหงการรองทุกข โดยคํา
รองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ คือ 

๑)  ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเก่ียวกับการรองทุกขของผูรองทุกข 
๒) การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข 
๓) ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 
๔) คําขอของผูรองทุกข 
๕) ลายมือชื่อของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณีท่ีจําเปน 
๙.๔ การมอบหมายใหผูอ่ืนรองทุกขแทน 
ผูมีสิทธิรองทุกขจะมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนตนไดแตเฉพาะกรณีท่ีมีเหตุจําเปนเทานั้น คือ 

กรณี  
๑) เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง  
๒) อยูตางประเทศและความหมายไดวาไมอาจรองทุกขไดทันภายในเวลาท่ีกําหนด และ  
๓) มีเหตุจําเปนอยางอ่ืนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร ท้ังนี้ จะตองทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อผู

มีสิทธิ์รองทุกข พรอมท้ังหลักฐานแสดงเหตุจําเปน ถาไมสามารถลงลายมือชื่อได ใหพิมพลายนิ้วมือโดยมีพยานลง
ลายมือชื่อรับรองอยางนอยสองคน 

๙.๕ หลักฐานประกอบหนังสือรองทุกข 
๑) การยื่นคํารองทุกข ใหแนบหลักฐานท่ีเก่ียวของพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐาน

ท่ีเก่ียวของได เพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครองของหนวยงานทางปกครอง เจาหนาท่ีของรัฐ หรือบุคคล
อ่ืน หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ใหระบุเหตุท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานไวดวย 

๒) ใหผูรองทุกขทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานท่ีเก่ียวของ โดยใหผูรองทุกขรับรองสําเนาถูกตอง ๑ ชุด 
แนบพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนก็ดี กรณีท่ีมีการแตงตั้ง
ทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการแทนในข้ันตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขก็ดี ใหแนบ
หลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแตงตั้งไปดวย 

๓) ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในชั้นพิจารณาของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ใหแสดง
ความประสงคไวในคํารองทุกขดวย หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ได แตตองยื่นหนังสือกอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัย
รองทุกขเริ่มพิจารณา 

๙.๖ การยื่นหนังสือรองทุกข 
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การยื่นหนังสือรองทุกขทําได ๒ วิธี คือ 
๑) ยื่นตอพนักงานผูรับคํารองทุกขท่ีสํานักงาน ก.พ. (กรณีรองทุกขตอ ก.พ.ค.) หรือเจาหนาท่ีผูรับหนังสือ

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ของผูบังคับบัญชาหรือของผูบังคับบัญชาท่ี
เปนเหตุแหงการรองทุกข หรือของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข  

๒) สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณียลงทะเบียน โดยถือวันท่ีท่ีทําการไปรษณียตนทางประทับตรารับท่ีซอง
หนังสือรองทุกขเปนวันยื่นคํารองทุกข โดยใหสงไปยังผูบังคับบัญชา หรือสงไปยังสํานักงาน ก.พ. (กรณีรองทุกขตอ 
ก.พ.ค.) 

๙.๗ ข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูบังคับบัญชา  
๑) เม่ือผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ไดรับคํารองทุกขแลวจะมีหนังสือแจงพรอมท้ังสงสําเนา

คํารองทุกขไปใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขทราบ โดยใหผูบังคับบัญชานั้นสงเอกสารหลักฐานท่ี
เก่ียวของและคําชี้แจง ไปใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขประกอบการพิจารณาภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือ
รองทุกข สําหรับกรณีท่ียื่นคํารองทุกขผานผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ใหปฏิบัติในทํานองเดียวกัน 

๒) ใหผู มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกขของ
ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข ในกรณีจําเปนและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวของ
เพ่ิมเติม รวมท้ังคําชี้แจงจากหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐ หางหุนสวน บริษัท ขาราชการ หรือ
บุคคลใดมาใหถอยคําหรือชี้แจงขอเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาได รวมท้ังอาจจะใหผูรองทุกขมาแถลงการณ
ดวยวาจา หรือไมก็ได 

๓) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแตวันได
รับคํารองทุกข และอาจขยายเวลาไดอีกไมเกิน ๓๐ วัน 

๔) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขนั้น อาจจะไมรับเรื่องรองทุกข ยกคํารองทุกข หรือมีคําวินิจฉัยให
แกไขหรือยกเลิกคําสั่ง และใหเยียวยาความเสียหาย ใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชนแหงความ
ยุติธรรม และเม่ือผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขไดวินิจฉัยเรื่องรองทุกขประการใดแลวใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหง
การรองทุกขดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกท่ีทําได และเม่ือไดดําเนินการตามคําวินิจฉัยแลว 
ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขนั้นใหเปนท่ีสุด 

๙.๘ สิทธิของผูรองทุกข 
๑) ผูรองทุกขอาจถอนคํารองทุกขท่ียื่นไวแลวในเวลาใดๆกอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขจะมีคําวินิจฉัย

เสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 
๒) ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานผูไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการวินิจฉัยรองทุกข และคัดคานผูบังคับบัญชาท่ีมี

อํานาจวินิจฉัยรองทุกข กรณีท่ีมีเหตุคัดคานตามท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ.ค. 
๓) กรณีท่ีผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยรองทุกข มีสิทธฟิองคดีตอศาลปกครองชั้นตนภายใน ๙๐ วัน 

นับแตวันท่ีทราบ หรือถือวาทราบคําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขหรือของ
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 

ขอมูลอางอิง: คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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