
ตัวช้ีวัดที่ 4 : การสงเสริมความโปรงใส 
MOIT10 หนวยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน และชองทางการรองเรียน  

 มีการดําเนินการ
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการขอรองเรียนและเจรจาไกลเกลี่ย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สอยดาว ท่ี 1 / 2565  ลงวันท่ี  4  มกราคม 2565                                            

2. คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข     
3. คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
4. บันทึกขอความสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว ท่ี จบ 0732/11ลงวันท่ี 7 มกราคม 2565  

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข และชองทางการรองเรียน/รองทุกข                                               
5. ชองทางการรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว               

  
เอกสาร/หลักฐานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ คือ 

1. แบบฟอรมการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผาน Web site ของสํานักงานสาธารณสุข 
จังหวัดจันทบุรี (www.cto.moph.go.th)                         

2. Link แสดงหลักฐานจากเว็บไซดของหนวยงาน ในระบบ MITAS    
 
 ไมมีการดําเนินการ  

เนื่องจาก                                                                                      
  
            เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1.                                       
2.                                                                          

 
 
 
 
 
 


