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สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม 

คำนำ 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม มีบทบาทหนาที่หลักใน

การดำเนินการ ปองกัน และปราบปรามการทุจริตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม ใหเปนระบบราชการท่ี

โปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการ

ปองกันและปราบปรามการ ทุจริต และเปนการเพิ่มชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับประชาชน 

ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลัก ธรรมาภิบาล (Good Governance) คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม  ฉบับนี้จึงจัดทำข้ึน เพ่ือเปนแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม ทั้งนี้การจัดการขอรองเรียน จนไดขอยุติใหมีความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรองเรียนจำเปนตองมีขั้นตอน/

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน 
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ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม 

1. หลักการและเหตุผล  
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เปนหนึ่งในนโยบายสำคัญของประเทศ 
โดยถูกบรรจุอยูในยุทธศาสตรชาตริะยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และรัฐบาลไดมากำหนดอยูในยุทธศาสตร 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
มะขาม ไดตระหนักและใหความสำคัญในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เพ่ือเปนการสนับสนุนในการยกระดับดัชนีการ
รับรูการทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX: CIP) ของประเทศไทย ตามวัตถุประสงคของรัฐบาล 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม ไดกำหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
โดยการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน  
  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม มีบทบาทหนาที่หลักใน
การดาเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม ใหเปนระบบราชการ
ที่โปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพิ่มชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับประชาชน 
ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและ
ความเปนอยูที่ดี ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการ
ใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับ
การอานวยความสะดวกและไดรบัการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสม่ำเสมอ  

๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม  
ดวยรัฐบาลกำหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในวงราชการเปนนโยบาย

เรงดวนที่ตองมีการดาเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง จึงไดกำหนดใหหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน รวมกันในการเปนผูตรวจตราสอดสองและเฝาระวังมิใหเกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากขึ้น  

๓. สถานท่ีต้ัง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม บานเลขที่ 254  ตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี 22150 

๔. หนาที่ความรับผิดชอบ  
 4.1. ตรวจสอบเร่ืองรองเรียนการทุจริตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขามอยางรวดเร็ว  
 4.2. วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอมะขาม เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 

๕. วัตถุประสงค  
 5.1. เปนชองทางใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดแจงขาวสารเกี่ยวกับการทุจริต
คอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบตางๆ  
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 5.2. เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม มี
ขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 5.3. เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน
ที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ  
 
 
 

6. คำจำกัดความ  
“ผูรับบรกิาร” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  
“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม

จากการดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนภายในอำเภอมะขาม  
“การดำเนินการ” ความหมายครอบคลมุถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ

แกไขหรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือ ที่อยู ชัดเจน  

“ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
มะขาม ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรยีน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/
การชมเชย/การรองขอขอมูล  

“ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย
ตนเองที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม, รองเรียนทางโทรศัพท  039-389023 / เว็บไซต  : 
www.chpho.go.th เปนตน  

“เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรยีนของหนวยงาน  
“คณะกรรมการ”หมายถึง คณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอมะขาม 
“ขอรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม เชน พบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น พบความผิดปกติ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแตงตั้งพนักงานจาง  

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
7.1 รับเรื่องรองเรียนการทุจริต (จากชองทางตางๆ คือ การรองเรียนดวยตัวเองที่สำนักงาน

สาธ ารณ สุ ขอ ำ เภ อมะขาม , การรอ ง เรี ยน ท างเว็ บ ไซต ส ำนั ก งาน สาธารณ สุ ข จั งห วัด จั น ท บุ รี  
www.chpho.go.th, ทางโทรศัพท 039-389023 และการรองเรียนโดยตรงตอ  

7.2 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตคัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน และดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวน หาขอเท็จจริง  

7.3 หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุตเิรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ  
7.4 หากพบวามีมูล ดำเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงานผลการดำเนินการเสนอ

ผูบรหิาร และแจงผูรองเรยีนทราบ  
7.5 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต จัดทารายงานสรุปผลการดำเนินการประจาปเสนอผูบริหาร 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน  
8.1 ใชถอยคำหรอืขอความสุภาพ  

1) ชื่อ ที่อยู ของผูรองเรียนชัดเจน  
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2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรยีน ปรากฏอยางชัดเจน ชัดแจงเพียงพอที่ 
    สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  
4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

8.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคล
อ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ  

8.3 เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ
ดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง  
 

9. การบันทึกขอรองเรียน  
9.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ที่อยู  

หมายเลขติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ  
9.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอ รองเรยีน  

๑0. ติดตามการแกไขขอรองเรียน  
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของ รายงานผลใหทราบภายใน 1๕ วันทำการ เพื่อเจาหนาท่ีศูนยฯ จะไดแจงผู

รองเรียนทราบตอไป  

๑1. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
- รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห การจัดการขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป  

๑2. มาตรฐานงานการดำเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กำหนด  
- กรณีไดรับเรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไซต /

โทรศัพท ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตดาเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายใน 
๑๕ วันทาการ  

13. จัดทำโดย  
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอมะขาม บานเลขที่ 254  ตำบลมะขาม 

อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 22150 


