
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแหลมสิงห ์
รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2564  

 
ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว ้ ด ำเนินกำร

แล้วเสร็จ 
ด ำเนินกำร
ยังไม่แล้ว

เสร็จ 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

แจ้งผู้ร้องเรียน
ทรำบภำยใน 

15 วัน 

ปัญหำ/
อุปสรรค 

1. ร้องเรียนกำรไม่ปฏิบัติตำม
ระเบียบรำชกำรท่ีเกี่ยวข้อง 

0 0 0 0 0 0 

2. ร้องเรียนพฤติกรรมกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี 

0 0 0 0 0 0 

3. ร้องเรียนมำตรฐำนกำรรักษำ
ของหน่วยบริกำร 

0 0 0 0 0 0 

4. ร้องเรียนกำรไม่ปฏิบัติตำม 
พ.ร.บ.กำรสำธำรณสุข พ.ศ. 
2535 

0 0 0 0 0 0 

๕. ร้องเรียนกำรไม่ปฏิบัติตำม 
พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

0 0 0 0 0 0 

6. ร้องเรียนกำรไม่ปฏิบัติตำม 
พ.ร.บ.สถำนพยำบำล พ.ศ. ๒๕๔๑ 

0 0 0 0 0 0 

7. ร้องเรียนกำรไม่ปฏิบัติตำม 
พ.ร.บ.อำหำร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

0 0 0 0 0 0 

8. ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ตำม พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 
2545 

0 0 0 0 0 0 

รวมทั้งส้ิน 0 0 0 0 0 0 

 
สรุปปัญหำ/อุปสรรค ...........................ไม่มี.......................................................................................................... 
แนวทำงแก้ไข ...............................ไม่มี.............................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 




