
ตัวช้ีวัดท่ี 4 : การส่งเสริมความโปร่งใส 
EB10 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน  

 มีการด าเนินการ
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1. ค าส่ังแต่งต้ังคณะอนุกรรมการข้อร้องเรียนและเจรจาไกล่เกล่ีย ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอแหลมสิงห์ ท่ี 14 / 2562 ลงวันท่ี  27  ธันวาคม 2562                

2. คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรอ้งทุกข์     
3. คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
4. บันทึกข้อความส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแหลมสิงห์ ท่ี จบ 0332 / 363  ลงวันท่ี         

26  สิงหาคม 2564 เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และรายงานผล
การด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน                                       

5. สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน  การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอแหลมสิงห์ รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564)  

6. ช่องทางการร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแหลมสิงห์               
7. ภาพถ่าย          

  
เอกสาร/หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ คือ 
1. แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน Web site ของส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดจันทบุรี (www.cto.moph.go.th)                         
2. Link แสดงหลักฐานจากเว็บไซด์ของหน่วยงาน ในระบบ MITAS    

 
 ไม่มีการด าเนินการ รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

เนื่องจาก ไม่มีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีในรอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564)  

  
            เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1. สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การปฏิบัติงานหรือการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแหลมสิงห์ รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 
2563 – กันยายน 2564)         



2. แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน Web site ของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดจันทบุรี (www.cto.moph.go.th)                         

3. Link แสดงหลักฐานจากเว็บไซด์ของหน่วยงาน ในระบบ MITAS    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


