
สรปุการดําเนนิการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม 

ปงีบประมาณ 2563 (รอบ 12 เดือน) 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ ดําเนินการ
แล้วเสร็จ 

ดําเนินการยัง
ไม่แล้วเสร็จ 

ยังไม่ได้
ดําเนินการ

ปัญหา/
อุปสรรค 

1. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
ราชการที่เก่ียวข้อง 

0 0 0 0 0 

2. ร้องเรียนพฤติกรรมการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

0 0 0 0 0 

3. ร้องเรียนมาตรฐานการรักษาของหน่วย
บริการ 

0 0 0 0 0 

4. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

0 0 0 0 0 

๕. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

0 0 0 0 0 

6. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 

0 0 0 0 0 

7. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.อาหาร 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 

0 0 0 0 0 

8. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตาม พ.ร.บ.
หลักประกันสขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 

0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรปุการดําเนนิการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม 

รอบ 3 เดือนแรก ปีงบประมาณ 2564  
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ ดําเนินการ
แล้วเสร็จ 

ดําเนินการยัง
ไม่แล้วเสร็จ 

ยังไม่ได้
ดําเนินการ

ปัญหา/
อุปสรรค 

1. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
ราชการที่เก่ียวข้อง 

0 0 0 0 0 

2. ร้องเรียนพฤติกรรมการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

0 0 0 0 0 

3. ร้องเรียนมาตรฐานการรักษาของหน่วย
บริการ 

0 0 0 0 0 

4. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

0 0 0 0 0 

๕. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

0 0 0 0 0 

6. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 

0 0 0 0 0 

7. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.อาหาร 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 

0 0 0 0 0 

8. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตาม พ.ร.บ.
หลักประกันสขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 

0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


