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คํานํา 

  กระทรวงสาธารณสุข กําหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึก ปองกัน ปราบปราม และ 
สรางเครือขาย) ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริตใหเขมแข็งและ มี 
ประสิทธิภาพผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐนั้น ไดกําหนดองคประกอบในการประเมินท่ีคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ 
สากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนหลัก โดยการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมี สวน
รวม ในการตอตานการทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาที่ เพ่ือนําสูองคกรที่มีคุณธรรมและ ความ
โปรงใส ไมยอมรับใหมีการทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม ไดจัดทําคูมือระบบการปองกันการละเวนการปฏิบัติ
หนาที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพื่อใหผูบริหารในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานในภารกิจหลัก และภารกิจ 
สนับสนุนของหนวยงานสังกัด มีแนวทางการปฏิบัติตนตาม หลักจรรยาขาราชการแหงพระราชบัญญัติ ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน จรรยาขาราชการพลเรือน และ พระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เปนไปดวยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) 
สอดคลองกับการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) และใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ถือปฏิบัติตาม คูมือระบบการ
ปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม
โดยเครงครัดตอไป 
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ระบบการปองกัน การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 

 ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค 
ราชการและเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง 
คุณภาพขาราชการในการทํางานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตสํานึกในการ 
ใหบริการประชาชน สําหรับหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการตรวจสอบการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน 

 สําหรับคําวา “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับที่กําหนดนิยามความหมายไว เชน ประมวล กฎหมาย 
อาญา มาตรา ๑(๑) “โดยทุจริต” หมายความวาเพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ 
ตนเองหรอืผูอื่น 

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ (แกไข 
เพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๔) “ทุจริตตอหนาที่” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการ 
ปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาที่ หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอ่ืน 
เชื่อวามีตําแหนงหรือหนาที่ทั้งที่ตนมไิดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ ท้ังน้ี เพ่ือ
แสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอื่น 

 ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยทุจริต กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล 
เรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒) บัญญัติวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยทุจริต เปน
การกระทําผดิวินัยอยางรายแรง มีโทษปลดออกหรือไลออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพล เรือน
นั้น มีหลักหรือองคประกอบที่พึงพิจารณา ๔ ประการ คือ 

 ๑. มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาที่จะปฏิบัติหนาที่อยูในสถานที่ราชการหรือนอก 
สถานท่ีราชการก็ได ในกรณีที่ไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติ 
หนาที่ราชการนั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกต ิอาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก 
เวลาราชการก็ได การพิจารณาวามีหนาที่ราชการหรือไม มีแนวพิจารณาดงันี้ 
 ๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดหนาที่ไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารง 
ตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาที่ในเรื่องใด 
 ๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ที่ ก.พ.จัดทํา  
 ๑.๓ พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 
 ๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาที่ราชการท่ีตนตองรับผิดชอบ 
เชน ก.พ. ไดพิจารณาเร่ืองประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไมมีหนาท่ีรับสงเงินแตไดรับฝากเงินจาก 
พยาบาลอนามัยผูมีหนาที่รับสงเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว แตมีลักษณะเปนการ 
รับฝากเปนทางราชการเพ่ือนําไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา “ไดรับเงินไปแลว” เชนนี้ ก.พ. 
วินิจฉัยวาประจําแผนกผูนั้นมีหนาที่ราชการที่ตองนําเงินสงลงบัญชี เมื่อไมนําเงินสงลงบัญชีและนําเงินไปใช 
สวนตัวถือเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
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 ๒.ไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ  

 “ปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว 
 “ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติ แตผูนั้นไมปฏิบัติหรือ 
งดเวนไมกระทําการตามหนาท่ี การที่ไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาที่นั้นจะเปนความผิดฐาน 
ทุจริตตอหนาที่ราชการก็ตอเมื่อไดกระทําโดยเปนการจงใจที่จะไมปฏิบัติการตามหนาที่ โดยปราศจากอํานาจ 
หนาท่ีจะอางไดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือขอบังคับ แตถาเปนเรื่องปลอยปละ ละเวนก็ยังถือไมไดวา เปน
การละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการที่จะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ราชการสวนจะเปนความผิดฐาน ใด
ตองพิจารณาขอเท็จจริงเปนเร่ือง ๆ ไป 
 “มิชอบ” หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําส่ังของผูบังคับบัญชา  
มติของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม 

 ๓. เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได  

 “ผูอ่ืน” หมายถึงใครก็ไดที่จะไดรับประโยชนจากการท่ีราชการผูนั้นปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบ 
 “ประโยชน” หมายถึง สิ่งที่ไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืนที่ 
มิใชทรัพยสิน เชน การไดรบับรกิาร เปนตน 
 “มิควรได” หมายถึง ไมมีสิทธโดยชอบธรรมที่จะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่ 

 ๔. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการหรือไมนั้นจะตอง 
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาที่ 
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมุงที่จะใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชนที่มิควรไดซึ่งหากการ 
สอบสวนพิจารณาไดวา ขาราชการผูอ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจรติตอหนาที่ราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อ
วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษ เปน  
ไลออกจากราชการ การนําเงินที่ทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอื่นใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ  
ตามนัยหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร.๐๒๐๕/ว.๒๓๔ ลงวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ รวมทั้ง
อาจจะถูกยึดทรัพยและดําเนินคดีอาญา เน่ืองจากเปนความผิดมูลฐาน ตามมาตรา ๓(๕) แหง พระราชบัญญัติ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงาน ปฏิบัติหรือปฏิบัติ
หนาท่ีราชการโดยมิชอบ เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติ หนาที่โดยทุจริต 
ตามมาตรา ๑๕๗ แหงประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสอง
พันถึงสองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

 หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว รวมทั้งอาจจําคุก 
และยึดทรัพย ดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาที่ราชการโดยเห็นแกประโยชนของ 
ประเทศชาติเปนสําคญั ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่ง 
เปนปญหาที่ทําใหเกิดผลกระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนทั้งทางออมและทางตรง ทําให 
ผลประโยชนไมตกถึงมือประชาชนอยางแทจริง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม มีเจตนารมณรวมกัน ใน
การดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส เปนธรรม และสามารถตรวจสอบไดเพื่อใหองคกรเปนหนวยงานในการ 
ปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตามเปาประสงคเพ่ือประโยชนตอประชาชนในพ้ืนที่อยางแทจริง 
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   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม 

 ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยูกับการบริหารงาน กลาวคือ 
การบริหารงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแต 
ละขั้นตอนของการดําเนินงาน และในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจน้ัน ๆ จะออกแบบไวดี มี 
ความเปนไปไดทางเทคนิค งบประมาณ และเงื่อนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี การ 
ปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 
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   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม 

ระเบียบ/ขอบังคับ ที่บังคับใชตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติหนาที่ 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม ไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี้ 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 - หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริการ 
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ที่ทํา 
การของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูที่เก่ียวของเขา 
ตรวจดูได 

 - หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวน
ภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการ 
บริหารราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของ ภารกิจ
และสถานการณอ่ืนประกอบกัน 

 - หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมาตรา ๓๗ ใน 
การปฏิบัติราชการที่เก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน 
ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบ 
เปนการทั่วไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น มี
ลักษณะที่สามารถกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. 
เห็นวาเปนระยะเวลาที่ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติ ก็ได 
มาตรา ๔๒ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวน ราชการ
ที่มีอํานาจออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ เพื่อใชบังคับกับสวนราชการอื่น มีหนาที่ ตรวจสอบวากฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน หรือความลาชา ตอการ
ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่นหรือไม เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม โดยเร็วตอไป มาตรา ๔๓ 
การปฏิบัติราชการในเร่ืองใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเร่ืองเปดเผย เวนแตกรณีมี ความจําเปนอยางยิ่งเพ่ือ
ประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษา ความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาที่จําเปน 

 - หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม 
มาตร ๕ (๓) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 

สวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด มาตรา ๔๗ ในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการเพื่อประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดย 
คํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงที่ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธ์ิที่ 
หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรบัจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 
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   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม 

ประมวลจริยธรรมของขาราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม 

 ขอ ๓ ขาราชการของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขามทุกคน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไป ตาม
กฎหมาย เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแก ประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดมั่นในคานิยมหลัก ๑๐ ประการดงันี้ 

  ๑) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
  ๒) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
  ๓) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
  ๔) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชน 
ทับซอน 
  ๕) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  
  6) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศยั และไมเลือกปฏิบัติ  
  ๗) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
  ๘) การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รกัษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
  9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
  ๑๐) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี รวมกัน พัฒนา 
ชุมชนใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองรฐัธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
 

ขอบังคับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม วาดวยจรรยาขาราชการ 

สํานักงานสาธารณสุข อําเภอมะขาม 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม ในฐานะเปนองคกรที่ใกลชิดกับประชาชน โดยมีหนาท่ีใน การ
จัดทําแผนงานโครงการ การดําเนินการดานการเงนิ การคลัง งบประมาณ การพัสดุ การบริหารงาน บุคคลและ
พัฒนาบุคลากร รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการ ดําเนินงานของ
องคกร เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มี
ความโปรงใส และเปนธรรม จึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการสํานักงาน สาธารณสุขอําเภอ
มะขาม 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม จึงไดกําหนดขอบังคับจรรยาขาราชการสํานักงาน สาธารณสุข
อําเภอมะขาม เพ่ือเปนกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ ลูกจาง ให มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของขาราชการ อัน จะทําใหไดรับการ
ยอมรับเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไวดังนี้  

 ขอ ๑ ความซื่อสัตย และรับผิดชอบ 

  ๑.๑ ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
  ๑.๒ ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัด และโปรงใส เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาง 
ราชการ 
  ๑.๓ ปฏิบัติหนาที่อยางเตม็กําลังความรู ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทาง 
ราชการเปนสําคัญ 
  ๑.๔ รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง และมุงมั่น แกไขเมื่อเกิดขอผิดพลาด 
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 ขอ ๒ การมีจิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา 
  ๒.๑ ใหบริการแกประชาชนอยางเทาเทียมกันดวยความเต็มใจ  
  ๒.๒ ใหคําปรึกษาแนะนาํแกประชาชนไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และครบถวน 
 ขอ ๓ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  ๓.๑ ปฏิบัติหนาที่โดยมุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพ่ือใหเกิดผลดีและเปน 
ประโยชนตอสวนรวม 
  ๓.๒ ขยัน อุทิศตน และมุงม่ันในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามเปาหมาย  
  ๓.๓ ปฏิบัติหนาที่ดวยความสามัคคี มีน้ําใจ เพ่ือใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน  
  ๓.๔ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 ขอ ๔ การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม 
  ๔.๑ ตัดสินใจบนหลักการ ขอเท็จจริง เหตุผลเพ่ือความยุติธรรม  
  ๔.๒ ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาที่ 
 ขอ ๕ การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  ๕.๑ วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย พรอมที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง  
  ๕.๒ ใชจายอยางคุมคา มีเหตุผล และไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง  
  ๕.๓ ปฏิบัติตามหลักศาสนา รูจักพึ่งตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 
 ขอ 6 การยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งที่ถกูตอง 
  ๖.๑ ยึดมั่นในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน  
  ๖.๒ กลาหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 
  ๖.๓ ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเปนแบบอยางที่ดีแกเพ่ือนขาราชการ 

 ขอ ๗ ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
  ๗.๑ เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย  
  ๗.๒ พรอมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ 
 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม ขาราชการและลูกจาง ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอมะขาม ไดกําหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ และ
ลูกจาง ซึ่งไดประมวลขึ้นจากขอเสนอแนะของผูบริหาร ขาราชการ และลูกจาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใช เปน
หลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการและลูกจางใชยึดถือปฏิบัติเปนเครื่องกํากับความประพฤติ ดังนี้ 
 ๑. จึงดํารงตนใหตั้งมั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ และมีความ 
รับผิดชอบ 
 ๒. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 
 ๓. พึ่งใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของ ประชาชน
เปนหลัก 
 ๔. พึ่งปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอยางคุมคา  
 ๕. พึ่งพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ  
 ๖. พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง  
 ๗. พึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน  
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 ๘. พึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคบับัญชาและผูรวมงาน  
 9. พึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 
 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ 
หนวยงานของรฐัใน ๓ มิติ คือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได มิติการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ
มิติของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ในลักษณะของการ 
จัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ 
เปนสวนที่สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพื่อรองรับการ 
ประเมินผลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหาร 
ราชการแผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ของภาครัฐและ 
ประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลอง 
กับนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ตองการสงเสริม ใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการ 
และสื่อสาธารณะอ่ืนไดอยางกวางขวาง ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส 
หนวยงานภาครัฐ มีความสําคัญ ตอการบริหารจัดการที่มีคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการที่
หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผย 
และตรวจสอบไดจากทุกฝายรวมทั้งการใหบริการแกประชาชนบนพื้นฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐาน 
เปนหนึ่งเดียวมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใต พระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีประโยชนทั้งตอภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐ ดังนี้  

ประโยชนตอภาคประชาชน 

 ๑) ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานขอมูล ขาวสารและกระบวนการทํางาน 
อ่ืน ๆ จากเจาหนาที่และหนวยงานของรัฐ 

 ๒) สามารถรบัทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง ถูกตองและรวดเร็ว  

 ๓) สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได  

 ๔) มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 

 ๕) สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของ หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการ 
ใชชองทางผาน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 

 ๑) มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานที่กําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
 ๒) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรที่สอดคลองกับความโปรงใสท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอน 
การดําเนินการที่สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูลและกระบวนการ 
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 ๓) มีหลักเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและ ตัวชี้วัด
ดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

 ๔) หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปนแบบประเมินเพ่ือ เตรียม
ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการตรวจประเมินตาม กฎหมาย
หรอืเพ่ือกิจการอ่ืน 

 ๕) ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ 
กลไกในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความ โปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการ ปฏิบัติงานท่ี
แสดงถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวม ของประชาชน
และการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย เกณฑมาตรฐาน
ความโปรงใส 

 การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครฐั 
โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดาน การบริหารงาน ๕ ประการ ไดแก 

 ๑. การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาที่ของหนวยงาน  

 ๒. การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  

 ๓. การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

 ๔. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 ๕. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและ ตัวชี้วัด
ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 

 มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของ 
หนวยงานภาครัฐที่สะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดย ความซ่ือสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัด 
ขอโตแยงที่ไมเปนธรรมโดยเปน การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการ 
ใหบริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมี ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการ 
ใหบริการแกประชาชน 6 ประการ ไดแก 
 ๑. การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบรกิารแกประชาชน  
 ๒. การใหบริการตามหลกัเกณฑและขั้นตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ  
 ๓. การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบรกิาร  
 ๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน  
 ๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ  
 6. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 
 ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของ 
ราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ ของพระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

 การประเมินความสมบูรณของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจากระดับความ 
สมบูรณของขอมูลขาวสารและข้ันตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความกาวหนาใน 
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ดานขอมูลขาวสาร หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคณุภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพที่ 
เพิ่มข้ึน 

 การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของ 
กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล เปน 
มาตรฐานเกี่ยวกับการเปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเปน การกําหนด 
หลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานการพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของหนวยงานการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกที่มีความเปนอิสระการให 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ 
ติดตาม และประเมินผลการทํางานของหนวยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 

 ดานการติดตามและประเมนิผล ๕ ประการไดแก  
 ๑. การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
 ๒. การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม 
 ๓. การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 
(External Audit) ท่ีเปนอิสระ 
 ๔. การสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
หนวยงาน 
 ๕. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาตรฐาน 
ความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการ 
สงเสริมสิทธิการเขาถึงการรับรู ขอมูลขาวสารของราชการการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
การพัฒนาศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงาน 
ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

 กลไกลการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณา 
จากการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานที่มีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ 
ความรับผิดชอบและระยะเวลาตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป และพิจารณาผลการปฏิบัติการของ 
หนวยงานเกณฑมาตรฐานการประเมิน 

 ๑. มีการกําหนดหนาที่และความรับผดิชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ 
การปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 ๒. มีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวใน 
แผนปฏิบัติการประจําป 

 ๓. มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของแตละสวนงานภายใน หนวยงาน โดยพิจารณาจากผลการนํา 
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 

 หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก 
ประชาชนตามหลักเกณฑและข้ันตอนที่กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซึ่งเปนการใหบริการตามแนวทาง 
และระบบท่ีหลากหลาย เชน การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบรกิารที่เหมาะสมกับภารกิจ และ
อํานาจหนาที่ของหนวยงาน เปนตน ทั้งนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ ถูกตองแก
ประชาชนผูมารับบริการ  
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วิธีการประเมิน 

 จากการใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่หนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม 
หลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวหรือไม อยางไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแก 
ประชาชนเกณฑมาตรฐานการประเมิน 

 ๑. มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไว  

 ๒. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 ๓. มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน หลัง 

 การที่หนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพื่อพัฒนา ระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํา 
กิจกรรมการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยเปนการกําหนด 
รูปแบบและเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรท่ีกระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการ 
และจริยธรรมของหนวยงานรวมทั้งการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการ 
ปฏิบัติหนาที่ทั้งนี้เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและ 
ยุติธรรม วิธีการประเมินพิจารณาจากการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการ
สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน และพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ 
ใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน 

 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพื่อใหมีติดตามประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหนวยงานโดยมี 
การกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ี สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
รวมทั้งมีการกําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวและมีการเผยแพร หลักเกณฑ 
ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ 

 การจัดทาํรายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน 
 ๑. มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ ประชาชนในการติดตามและ 
ประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
 ๒. มีการแตงต้ังคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน 
การติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 
 กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนที่รับทราบ 
โดยท่ัวไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม 
แผน ปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 ๑. พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดทํา 
รายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมท้ังวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ 
ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป 
 ๒. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนที่รับรูของบุคคล 
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน 
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
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มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 

 การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนที่ 
กําหนดไว หรือถาจะใหความหมายที่ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให 
กิจกรรมตางๆ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเม่ือมีการศึกษาผลการ 
ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏวาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอกําหนดที่วางไว ผูควบคุมหรือผูบริหาร 
จะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว มิฉะนั้นแลวแผนก็จะ 
ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งท่ีถูกควบคุมออกเปน ๕ ประเภทดวยกัน คือ 

 ๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อ 
จัดการใหโครงการผลิตไดปริมาณตามที่กําหนดไวในแผน เรียกวา การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) 
และควบคุมใหผลผลิตที่ไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามที่กําหนดไวเรียกวาการควบคุม คุณภาพ (Quality 
Control) การควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถ 
ผลิตผลงานไดปริมาณและคณุภาพตามชวงเวลาที่กําหนดไว 

 ๒. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีที่กําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการ 
โครงการ ควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบตลอดจน 
ควบคุมดานความปลอดภัยของพนักงานดวย 

 ๓. การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก การควบคุมการใชจาย (Cost - Control) 
การควบคุมทางดานงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตางๆ ทั้งนี้เพื่อให 
โครงการเสียคาใชจายต่ําสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 

 ๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแก การควบคุมการ ใช
จายทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนําเขา ของ
โครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 

 ๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแก การ 
ควบคุมกํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาที่กําหนดไว สําหรับการปฏิบัติงาน 
ประเภทน้ัน ๆ โดยจะตองควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเขาใจงาย เชน โครงการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม 
การสงเสริมประชาธิปไตย หรือโครงการพัฒนาชนบท เปนตน  

ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม 

 ความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมน้ัน อาจพิจารณาไดจาก 
ประเดน็ตอไปนี้ 

 ๑. เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประโยชนในขอน้ีนับวาเปนวัตถุประสงคที่ 
สําคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญ 
ของโครงการ หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไป 
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ทําไม เมื่อเปนเชนนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุ 
สิ่งท่ีมุงหวังดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ 

 ๒. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารท่ีดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดย 
การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใหซึ่งจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไป 
ไดมาก ทําใหสามารถนําทรัพยากรที่ลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 

 ๓. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการ จับผิด
เพื่อลงโทษ แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้นผู นิเทศงาน
และผูควบคุมงานที่ดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน เพราะมีพ่ี
เลี้ยงมาชวยแนะนํา ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมาก
ขึ้น 

 ๔. ชวยปองกันและความเสียหายรนุแรงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไม ดี
พออาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณที่ 
เรยีกวา “สายเกินแก” ก็จะไมเกิดขึ้น 

 ๕. ทําใหพบปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการน้ัน ทั้งนี้ในขณะที่ทําการติดตามและควบคุมนั้น 
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการ 
ในการปองกันแกไขไดอยางถูกตอง เชน โครงการสรางถนนเขาไปในถ่ินทุรกันดาร อาจกอใหเกิดปญหาการ 
ลักลอบตัดไมเถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง เปนตน 

 6. ชวยใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนข้ึน โดย 
ปกติโครงการตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําที่คอนขางจะเปน 
นามธรรมสูง เชน คําวาพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุน ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงาน หรือ แมกระทั่ง
ผูบริหารมองไมเห็นเปาหมายไดชัดเจน ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ถูกตองได เมื่อมีการ ติดตามและ
ควบคุมโครงการจะตองมีการทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนข้ึน เพ่ือจะได
สามารถเปรียบเทียบและทําการควบคุมได 

 กลาวโดยสรุปไดวา การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ 
กระบวนการวางแผน ทําใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายที่กําหนดไวการติดตามและการ 
ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกัน มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอิสระ กลาวคือเมื่อมีการ 
ติดตามดูผลการทํางานวาเปนอยางไรแลว ก็ตองมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางที่ 
ตองการ และในทางกลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามที่จะทําหนาท่ีควบคุมก็ตองมีการติดตามกอนเสมอ 
มิฉะนั้นก็ไมสามารถควบคุมอะไรได 
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