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คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
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นายบุญชูเจ้าของกิจการน าเข้ารถยนต์ได้ไปติดต่อราชการที่กรมแห่งหนึ่งกับ 
นางสาวปราณี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าน า 

 ด้วยรัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาการทุจริตคอร์รับชันในประเทศ 

จึงมีนโยบายการต่อต้านการทุจริต จนถือเป็นวาระแห่งชาติ การที่จะพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการให้ก้าวหน้าและเป็นไปด้วยความโปร่งใส ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ของรัฐต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ทั้งยังต้องก่อให้เกิดความศรัทธาและ

ความเชื่อมั่นของประชาชน ซ่ึงปัจจุบันนี้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐบางคน บางกลุ่ม 

ขาดจิตส านึกในหน้าท่ีที่จะปกป้องผลประโยชน์ของรัฐ โดยการใช้อ านาจและต าแหน่ง

หน้าท่ีทางราชการ เพ่ือเอื้อประโยชน์ต่อตนเองมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม อันเป็นบ่อ

เกิดของการทุจริตคอร์รับชัน ดังนั้น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อนจังหวัด

จันทบุรี จึงได้รวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วน

ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม น ามาเผยแพร่ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัด

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี เพ่ือให้เกิดความตระหนักเร่ืองความขัดแย้งระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และร่วมป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตคอร์รับ

ชันอันเป็นปัญหาส าคัญของประเทศชาติ 

    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี 

                                                   ๒๒  กุมภาพันธ์  ๒๕๖๑  

 

 

 

การกระท าดังกล่าว
ถือว่าเป็นคว า ม
ขัดแย้งกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์
ส่วนรวม เพราะ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้
เบียดบังเวลาและ
รายได้ของราชการไป
เป็นของตัวเองและ
ขาดการทุ่มเทในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท าให้
ประชาชนสูญเสี ย
ผลประโยชน์ที่ควรจะ
ได้รับซ่ึงในเวลา
ปฏิบัติงานก็จะเลือก
ปฏิบัติให้บริการ
เฉพาะรายที่ตนเอง
ได้รับประโยชน์ก่อน
ประชาชนทั่วไปด้วย 

ข้อมูลอ้างอิง:  ส านักงาน ก.พ. 
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CONFLICT OF INTERESTS: COI 

ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 

และผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุร ี

ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม (Conflict of interest: COI)  :  เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐใน

ปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงขึ้น และยัง

สะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ  

 ความหมาย 

“ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ 

Conflict of Interests (COI) หมายถึง สถานการณ์ หรือการกระท าที่บุคคลไม่ว่าจะเป็น

นักการเมือง พนักงานบริษัท ผู้บริหาร ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีผลประโยชน์

ส่วนตัวมาก จนมีผลต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหน้าที่ท่ีบุคคลนั้น

รับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงการกระท านั้นอาจจะเกิดขึ้นอย่าง

รู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา และมีรูปแบบที่หลากหลาย จนกระทั่งกลายเป็นสิ่งท่ี

ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การรับสินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงิน

ตอบแทนเพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนต าแหน่ง ส่งผลให้บุคคลนั้นขาดการตัดสินใจที่เที่ยงธรรม 

เนื่องจากการยึดผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก ผลเสียจึงเกิดขึ้นกับประเทศชาติ การกระท า

แบบนี้เป็นการกระท าที่ผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

 

การกระท าดังกล่าว
ถือว่าเป็นความ
ขัดแย้งกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์
ส่วนรวม เพราะเป็น
การท าให้หน่ว ยงาน
ราชการเสียเปรียบ
และมักมีการใช้
อ านาจบารมีในที่
ท างานเดิมส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและไม่
ยุติธรรมกับ
บริษัทเอกชนราย
อื่นๆ 

นายประจวบผู้บริหารหน่วยงานก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่ก าลังจะเกษียณ 
รับเชิญไปทานอาหารกลางวันกับนางนิยดาผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัท

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยักษ์ใหญ่รายหนึ่ง 
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ตัวอย่าง 
การกระท าท่ีถือว่าเป็นความขัดแย้งกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

นายฉกฉวยนักการเมืองท้องถิ่นซึ่งสมัครแข่งขันเป็นนายกเทศมนตรี 
คุยกับนางสารภีภรรยานอกสมรสที่สวนหลังบ้าน 
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ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม

ผลประโยชน์ส่วนรวม ๑. บุคคลด ารงต าแหน่งของรัฐที่ต้องรับผิดชอบต่อประโยชน์สาธารณะ 

๒. เกิดภาวะผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาแทรกแซงการตัดสินใจหรือการใช้ดุลยพินิจ 

๓. เกิดการตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 

การเปรียบเทียบกันระหว่างความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 

           และผลประโยชนส่์วนรวม (COI) กับ คอร์รัปชัน 

 การ “คอร์รัปชัน” คือ การทุจริตในระดับที่สูงสุด ส่วน “ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม” ถือว่า เป็นความผิดระดับต้น ไม่ใช่การ “คอร์รัปชัน” แต่

เป็นต้นเหตุพ้ืนฐานของการคอร์รัปชัน และเมื่อมีพฤติกรรมของความขัดแย้งกันระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมเกิดขึ้น ก็จะน าไปสู่การคอร์รัปชันได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบ 

 ผลประโยชน์ทับซ้อนมีหลายรูปแบบ ไม่จ ากัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สิน

เท่านั้น แต่รวมถึง ผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีไม่ใช่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินก็ได้ อาทิ การ

แต่งต้ังพรรคพวกเข้าไปด ารงต าแหน่งในองค์กรต่างๆ ทั้งในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

บริษัทจ ากัด หรือการที่บุคคลผู้มีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจให้ญาติพ่ีน้อง หรือบริษัทท่ีตนมีส่วนได้

เสียได้รับสัมปทานหรือผลประโยชน์จากทางราชการโดยมิชอบ 

 รูปแบบความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวมท่ีเป็น

ปัญหาส าคัญมากที่สุด คือ การเข้ามาด าเนินธุรกิจหรือเป็นคู่สัญญากับส่วนราชการ ซ่ึงพบว่ามี

หลากหลายลักษณะ แต่ส่วนใหญ่และที่เป็นปัญหาส าคัญเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ส่วนรูปแบบอื่นๆ อาทิเช่น การใช้งบประมาณเพ่ือชื่อเสียงและโฆษณาตนเอง การรู้ข้อมูล

ภายใน การใช้ของหลวงเสมือนของตน ก็พบบ้างแต่เป็นกรณีที่ประชาชนมองว่าเป็นเร่ือง

เล็กน้อยและก็ไม่เป็นปัญหาเท่ากับการเข้ามาด าเนินธุรกิจหรือเป็นคู่สัญญากับส่วนราชการ หากผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นกับตนเองควรท าอย่างไร 

 ให้พิจารณาผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นว่า ส่วนรวมเสียผลประโยชน์หรือไม่ หากส่วนรวม

เสียผลประโยชน์ควรหลีกเลี่ยง เช่น หากท่านเป็นกรรมการพิจารณาจัดจ้างหรือพิจารณา

ความดีความชอบของบุคคลใกล้ชิด ท่านก็ควรถอนตัวจากการเป็นกรรมการหรืองดออก

เสียง เนื่องจากการตัดสินใจอาจมีผลท าให้การพิจารณาเบี่ยงเบน แต่หากเป็นเพียงคนรู้จัก

ธรรมดา ท่านควรประกาศให้ทราบว่า ท่านรู้จักกับบุคคลนั้นต่อคณะกรรมการ ทั้งนี้ เพ่ือ

แสดงความบริสุทธิ์ใจของท่านและเพ่ือความโปร่งใส 

การกระท าดังกล่าวถือ
ว่าเป็นความขัดแย้งกัน
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมเพราะเป็นการ
ใช้อ านาจในต าแหน่ง
หน้าที่ที่ต้องให้บริการ
แก่สาธารณะและต้อง
ด าเนินการด้วยความ
บริสุทธิ์ยุติธรรมเพื่อ
ประโยชน์ของ
ประเทศชาติและ
ประชาชนเป็นหลักแต่
กลับค านึงถึง
ผลประโยชน์ของ
ครอบครัว โดยให้
ญาติ/ภรรยานอกสมรส 
มาเป็นคู่สัญญาและ
รับเหมางานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ตนเองบริหารงานอยู่  
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I = Integrity มีศักดิ์ศรี (ยึดมั่นในความถูกต้อง สุจริต เท่ียงธรรม) 

A = Activeness ขยันตั้งใจท างาน (บริการ/แก้ไขปัญหาประชาชน) 

M = Morality มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 

R = Relevance รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม 

หากผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นกับบุคคลอ่ืนที่ท่านรู้จักควรท าอย่างไร 

 ควรให้ค าแนะน า ด้วยการอธิบายถึงผลหรือโทษของความขัดแย้งกันระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมท้ังแนะน าวิธีการเพ่ือสร้างความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงาน กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งกันระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือผลประโยชน์ทับซ้อน 

มาตรการในการป้องกันของรัฐ 

ก าหนดคุณสมบัติพึงประสงค์และคุณสมบัติต้องห้ามของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น ส.ส. 

ต้องไม่ด ารงต าแหน่งทางราชการหรือที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องไม่เป็นกรรมการ

บริษัท เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลทรัพย์สิน หนี้สิน และธุรกิจครอบครัวต่อสาธารณะ เช่น การแจ้ง

ทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ของรัฐก่อนและหลังด ารงต าแหน่ง 

    การก าหนดข้อพึงปฏิบัติ เพ่ือสร้างกรอบพฤติกรรมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดมั่นในหลัก

จรรยาบรรณ ไม่ท าลายความเชื่อมั่นของสังคม หรือก่อให้เกิดวิกฤตศรัทธา 

 

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนพฤติกรรมความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน

ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ภายในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุร ี

 

*  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี 

*  ศูนย์ด ารงธรรม ท่ีว่าการอ าเภอท่าใหม่กระทรวงมหาดไทย 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการเร่ียไรของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๔ข้อ ๒๒ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเร่ียไรของบุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับอนุญาต

จากคณะกรรมการควบคุมการเร่ียไรตามกฎหมายว่าด้วยการเร่ียไรซ่ึงมิใช่หน่วยงานของรัฐ

จะต้องไม่กระท าการดังต่อไปนี้ 

(๑) ใช้หรือแสดงต าแหน่งหน้าที่ให้ปราก ฏในการด าเนินการเร่ียไรไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาด้วย

สิ่งพิมพ์ตามกฎหมายว่าด้วยการพิมพ์ หรือสื่ออย่างอื่นหรือด้วยวิธีการอื่นใด 

(๒) ใช้ สั่ง ขอร้อง หรือบังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลใดช่วยท าการเร่ียไรให้หรือกระท า
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E = Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (คุณภาพ ดัชนี ประเมินผล) 

A = Accountability รับผิดชอบต่อผลงาน ประชาชน 

D = Democracy มีใจ/การกระท าเป็น ประชาธิปไตย (มีส่วนร่วม โปร่งใส) 

Y = Yield มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ๔ - 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ๕ - 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างรูปแบบพฤติกรรมที่พบเห็นบ่อยๆ 

*  การหาประโยชน์ให้ตนเอง 

*  การรับผลประโยชน์จากการที่ด ารงต าแหน่งหน้าที่ 

*  การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

*  การใช้ข้อมูลลับของทางราชการ เพ่ือแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง 

*  การรับงานนอก แล้วส่งผลต่อความเสียหายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

*  การท างานหลังจากออกจากต าแหน่ง และเอื้อประโยชน์ต่อบริษัท 

*  การให้ของขวัญ ของก านัล เพ่ือหวังความก้าวหน้า 

กิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อผลประโยชน์ทับซ้อนของเจ้าหน้าที ่

*  การน าข้อมูลลับ/ข้อมูลภายใน มาใช้หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

*  หัวหน้าหน่วยงาน ซ่ึงครอบครัวประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง แต่งต้ังให้ญาติ/คนสนิท/คน

ที่มีความสัมพันธ์ฉันท์ญาติขึ้นเป็นผู้อ านวยการกองพัสด ุ

*  การช่วยญาติมิตรหรือคนสนิทให้ได้งานในหน่วยงานที่ตนมีอ านาจ 

*  การรับผลประโยชน์หรือการเรียกร้องสิ่งตอบแทนจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 

*  การรับงานนอกหรือการท าธุรกิจที่เบียดบังเวลาราชการ/งานโดยรวมของหน่วยงาน 

*  การท างานหลังเกษียณให้กับหน่วยงานที่มีผลประโยชน์ขัดกับหน่วยงานต้นสังกัดเดิม 

*  การน ารถราชการไปใช้ในกิจธุระส่วนตัว และในหลายกรณีมีการเบิกค่าน้ ามันด้วย 

*  การน าบุคลากรของหน่วยงานไปใช้เพ่ือการส่วนตัว 

*  การหาผลประโยชน์จากความไม่รู้ในระเบียบและข้อมูลของทางราชการของประชาชน 

โดยเรียกรับเงิน 

*  การก าหนดมาตรฐาน (Specification) ในสินค้าท่ีจะจัดซ้ือ จัดจ้างให้บริษัทของตนหรือ

พวกพ้องได้เปรียบหรือ ชนะในการประมูล 

*  การให้ข้อมูลการจัดซ้ือ จัดจ้างแก่พรรคพวก/ญาติ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ในการ

ประมูลหรือการจ้างเหมา รวมถึงการปกปิดข้อมูล เช่น การปิดประกาศหรือเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารล่าช้า หรือพ้นก าหนดการยื่นใบเสนอราคา เป็นต้น 

*  การรับงานจากภายนอกจนกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ประจ า 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย

ธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓(มาตรา ๑๐๓)ข้อ ๕ เจ้าหน้าที่ของรัฐจะ

รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาได้ดังต่อไปนี้ 

(๑) จากญาติ ซ่ึงให้โดยเสน่หาตามจ านวนที่เหมาะสมตามฐานานุรูป 

(๒) จากบุคคลอื่นราคาหรือมูลค่าในการรับจากแต่ละบุคคล แต่ละโอกาสไม่เกินสามพัน

บาท(๓) การรับ ที่การให้นั้นเป็นการให้ในลักษณะให้กับบุคคลทั่วไป 

การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นที่มีมูลค่าเกินกว่า สามพันบาท โดยมีความจ าเป็นต้อง

รับเพ่ือรักษาไมตรีมิตรภาพ ต้องแจ้งผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานโดยทันทีที่สามารถ

กระท าได้ โดยผู้บังคับบัญชา ซ่ึงเป็นหัวหน้าส่วนราชการ วินิจฉัย มีเหตุผล รับได้ - รับ

ไว้ ไม่มีเหตุควรรับ - ส่งคืน ส่งคืนไม่ได้ มอบให้ส่วนราชการ 
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หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร (Good Governance)  

หลักคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ธรรมาภิบาล จะมีค าว่า Integrity ค่านิยมของข้าราชการI am ready 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติราชการโดยมีผลประโยชน์ทับซ้อนนั้น นอกจากจะผิดวินัยตาม

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ แล้ว ยังอาจเป็น

ความผิดทางอาญาอีกด้วย 

ตัวอย่างข้อไม่พึงปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พึงรับของตอบแทนที่เป็นเงินและไม่ใช่ตัวเงินที่มีมูลค่าสูงเกินความ

เหมาะสม และได้มาโดยไม่ชอบ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พึงตัดสินใจในหน้าท่ีการงาน โดยมีเร่ืองของการเงินหรือการเมืองเข้า

มาเกี่ยวข้อง 

 เจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่พึงท างานในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องในภาคธุรกิจ หลังพ้นต าแหน่งหน้าที่

ราชการ 

 

แนวทางปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

หลักนิติธรรม     หลักคุณธรรม     หลักความโปร่งใส     หลักการมีส่วนร่วม    

หลักความรับผิดชอบ   หลักความคุ้มค่า        หลักธรรมาภิบาล      และ 

หลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

แนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

(ANTI CORRUPTION) 
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