
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 



คำนำ 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื ่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดวางหลักเกณฑ
มาตรฐานในการดำเนินการเรื่องราวรองทุกขใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดำเนินการเรื่องราวรองทุกขเปน
แบบแผนและทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่ตองดำเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการ
ทางกฎหมายอื่น ในป พ.ศ. 2557 นี้สำนักนายกรัฐมนตรีไดจัดทำนโยบายและแผนยุทธศาสตร การจัดการ
เรื่องราวรองทุกข เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั ้งอยู บนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)           
เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส และเกิดความเปนธรรม  

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ในฐานะหนวยงานหลักในการกำกับดูแลการใหบริการดูแล
สุขภาพของประชาชนโดยรวม ในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ
รางกายจำเปนท่ีเจาหนาท่ีของรัฐจะตองอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี จึงมีภารกิจสำคัญในการเปนศูนยกลางการประสานการแกไขปญหาตาม      
ขอรองเรียน/รองทุกข เพื่อหาแนวทางแกไขหรือนำเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการ ฯลฯ นอกจากนี้ยังใหความสำคัญ
กับกระบวนการในการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดวยการจัดทำและกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได ลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน และปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของใหสอดคลองกับนโยบายและแผน
ยุทธศาสตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๗ ภายใตหลักนิติธรรมและความเสมอภาค ลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดแกผูมีสวนไดเสียทั้งทางตรงและทางออมไดอยางมีคุณภาพ ตลอดจนเปนการสรางความเชื่อมั่น และสราง
ภาพลักษณท่ีดีกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานการดำเนินงานเรื่อง
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบรุนีี้ 
จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี และสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

           มกราคม 2566 
 

 

 

 

 

 



 

สารบญั 

 

 หัวขอ           หนา 

 

 คำนำ 

 สารบัญ 

 บทนำ 

 ๑. หลักการและเหตุผล         ๑ 

 ๒. วัตถุประสงค          ๑ 

 ระบบการบริหารจัดการเร่ืองราวรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

 ๓. กลุมงานท่ีรับผิดชอบ         ๒ 

 ๔. ขอบเขต          ๒ 

 ๕. บทบาทหนาท่ีของกลุมงานท่ีรับผิดชอบ       ๓ 

 ๖. คำจำกัดความ          ๔ 

 ๗. ประเภทเรื่องรองเรียน/รองทุกข        ๖ 

 ๘. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข      ๙ 

 ๙. หลักเกณฑและวิธีการรองทุกขและการพิจารณาวินิจฉัยรองทุกข 

     กรณีของขาราชการพลเรือนสามัญ       ๑๐ 

 ๑๐. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี      ๑๓ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

กลุ่มกฎหมาย สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี หน้า ๑ 
 

บทนํา 

๑. หลักการและเหตุผล 

ภายใตความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบและประสบ
ปญหาท่ีหลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน สงผลให
ประชาชนตองพึ่งพาสวนราชการเพื่อคล่ีคลายปญหา โดยการรองเรียน/รองทุกขไปยังสวนราชการตางๆท่ีมีอยู 
เรื่องราวรองทุกขเปนส่ิงสะทอนปญหาของประชาชนท่ีบงบอกความรูสึกและความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ
การดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอํานาจฝายบริหารตามระบอบประชาธิปไตย    
ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสําคัญกับนโยบายการบริหารงานภาครัฐ 
โดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดโอกาสใหประชาชน            
สามารถเสนอเรื่องราวรองทุกขแจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คําติชม ไดสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ท้ังนี้        
ภาครัฐมีหนาท่ีตองดําเนินการชวยเหลือประชาชน ผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความเสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม 
การรองเรียน/รองทุกขของประชาชนถือเปนเสียงสะทอนใหภาครัฐทราบวาการบริหารงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับ      
การแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุขใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยางตอเนื่องทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วนําไปสูการแขงขัน การเอารัด
เอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม จนอาจเปนเหตุ
ใหมีการรองเรียน/รองทุกขตอหนวยงานตางๆ เพิ่มข้ึน 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ในฐานะท่ีเปนหนวยงานหลักในการใหบริการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนโดยรวม ในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย 
จําเปนท่ีเจาหนาท่ีในสังกัดจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และเล็งเห็นความสําคัญของเรื่องดังกลาวนี้ 
จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

๒. วัตถุประสงค 
๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน

ใหเกิดเปนรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ี
สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของการการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวน
และมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติ       
งานใหมพัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูมารับบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/รองทุกขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

กลุ่มกฎหมาย สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี หน้า ๒ 
 

 

ระบบการบรหิารจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดจันทบรุ ี

๓. กลุมงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

๔. ขอบเขต 

 ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
จันทบุรี สําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการจัดการเรื่องราวรองทุกข หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
จันทบุรี โดยผานชองทางตางๆดังนี้ 
 ๑. ไปรษณีย 
  - หนังสือรองเรียน (ลงช่ือผูรองเรียน) 
  - บัตรสนเทห (ไมลงช่ือผูรองเรียน) 
 ๒. เว็บไซตศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 

 ๓. รองเรียนผานทางศูนยดํารงธรรมจังหวัดจันทบุรี 
 ๔. รองเรียนผานทางโทรศัพท/โทรสาร สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

- หมายเลขโทรศัพท ๐ ๓๙๓๑ ๑๑๖๖, ๐ ๓๙๓๑ ๒๔๘๔, ๐ ๓๙๓๒ ๒๐๓๒  กลุมกฎหมาย        
ตอ 115 กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข ตอ 404 กลุมงานประกันสุขภาพ ตอ 111     
กลุมงานอนามัยส่ิงแวดลอมและอาชีวอนามัย ตอ ๓๑๒  และกลุมงานควบคุมโรคไมติดตอ สุขภาพจิต      
และยาเสพติด ตอ 310 และกลุมงานบริหารท่ัวไป ตอ 122 

- หมายเลขโทรสาร ๐ ๓๙๓๑ ๑๕๕๓ ตอ 102 
 ๕. รองเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

E–mail : nitikarnchan@gmail.com 

6. รองเรียนผานทาง Line @352rqmqp ศูนยรับเรื่องรองเรียน กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดจันทบุรี 
7. รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ีwww.cto.moph.go.th 

 8. ทางเพจ Facebook : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
 9. รองเรียนดวยตัวเองไดท่ีศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

กลุมกฎหมาย กลุมงาน

ประกันสุขภาพ 

กลุมงาน 

คุมครองผูบริโภคฯ 

กลุมงานอนามัย

สิ่งแวดลอมฯ 

กลุมงานควบคุม

โรคไมติดตอฯ 

กลุมงาน 

บริหารท่ัวไป 



 
 

กลุ่มกฎหมาย สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี หน้า ๓ 
 

๕. บทบาทหนาท่ีของกลุมงานท่ีรับผิดชอบ 

 ๕.๑ ศูนยบริหารจัดการเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี (กลุมกฎหมาย) 
๑) เปนศูนยกลางในการประสานการแกไขปญหาตามขอรองเรียน/รองทุกขของประชาชนใน

ภาพรวมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
๒) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของกลุมงานท่ีรับผิดชอบภายในสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีใหเปนไปตามนโยบายและแผนท่ีกําหนด 
๓) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพื่อพิจารณาหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหาร

พิจารณาส่ังการ 

๔) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็วและประชาชนพึงพอใจ 

๕) อํานวยความสะดวกแกมวลชนท่ีมาพบ หรือมาชุมนุมเรียกรองตอผูบริหารของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

๖) จัดระบบและพัฒนาเครือขายการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพื่อดําเนินการแกไขปญหาใหเปนเอกภาพ 

๗) จัดทําฐานขอมูลตางๆเกี่ยวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบัน และเอื้ออํานวยตอผูบริหาร
ในการเรียกใชขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 

๘) จัดทําสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวมของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
 ๕.๒ กลุมกฎหมาย 

มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรมของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด และหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี รวมท้ังเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งประกอบดวย 
ข าราชการ   พลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจ างประ จํา และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข                       
ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ.๒๕๓๗ และระเบียบกระทรวง
สาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๕๖ และการสอบสวน/พิจารณาเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ และระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ รวมท้ังการ
ดําเนินคดีปกครองในสวนท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้

๑) การสืบสวน สอบสวน และตรวจสอบขอเท็จจริง กรณีมีการรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีกระทําผิดวินัย และการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

๒) การพิจารณาเรื่องอุทธรณ เรื่องรองทุกข และเรื่องขอความเปนธรรม 

๓) รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน กรณีมีขอพิพาทในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนหรือเช่ือ
วาไดเกิดข้ึนในสถานบริการ สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

๔) ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินคดี ขอกฎหมายเกี่ยวกับคดีทางการแพทยและกฎหมายท่ัวไปแก
แพทย ทันตแพทย พยาบาล เจาหนาท่ีในสังกัด และประชาชนท่ัวไป 

๕) เจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

๖) เตรียมคดีเพื่อสงใหกับพนักงานอัยการแกตางคดีแพงและคดีอาญาท่ีมีมูลเหตุจากการ
รักษาพยาบาลของสถานบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
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๗) เตรียมคดีและแกตางคดีอาญาท่ีพนักงานอัยการหรือผูเสียหายฟองคดีอาญาตอหนวยงานและ
เจาหนาท่ีในคดีเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 

๘) ศึกษาวิเคราะหขอมูล สถานการณ และปญหาเกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทยและเสนอ
แนวทางเพื่อปองกัน แกไข การฟองรองหรือขอพิพาทอันเนื่องมาจากการใหบริการทางการแพทย 
 ๕.๓ กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสชัสาธารณสุข 

มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และ
การบังคับใชกฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติยา พ.ศ.๒๕๑๐, พระราชบัญญัติวัตถุท่ี
ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ. ๒๕๑๘, พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒, พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ        
พ.ศ. ๒๕๒๒, พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕, พระราชกําหนดปองกันการใชสารระเหย พ.ศ. ๒๕๓๓, 
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕, พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑, พระราชบัญญัติการประกอบ
โรคศิลปะ พ.ศ. ๒๕๔๒, พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑, พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. ๒๕๕๘ และ
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๕.๔ กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอมและอาชีวอนามัย  

มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
และการบังคับใชกฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 

และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕  
 ๕.๕ กลุมงานประกันสุขภาพ 

มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
จากการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขและการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยบริการในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีและเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีเกิดจากการบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุขของสถานบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีโดยมีกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ   
คือพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 ๕.๖ กลุมงานควบคุมโรคไมติดตอ สุขภาพจิตและยาเสพติด  

มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
และการบังคับใชกฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ คือ พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ     
พ.ศ. ๒๕๓๕, พระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ. ๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล พ.ศ. ๒๕๕๑ 

5.7 กลุมงานบริหารท่ัวไป  
มีหนาท่ีความรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เรื่องรองเรียน/รองทุกข เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจาง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวงการคลัง         มติ
คณะรัฐมนตรีและหนังสือเวียนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง 

๖. คําจํากัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงาน
อื่นของรัฐท่ีอยูในกํากับของทางราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและรัฐวิสาหกิจ 

 ผูบริหาร หมายถึง ผูมีอํานาจลงนามหรือส่ังการในข้ันตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียนไดรับการแกไขเปนท่ี
ยุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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 หนวยบริการ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล 

ผูรับบริการ หมายถึง ผูรองเรียนหรือผูไดรับความเดือดรอนหรือตองการเสนอแนะขอคิดเห็นหรือใหขอมูล
ตลอดจนผูมีสวนไดเสียในเรื่องรองเรียนนั้นๆ 

ผูรองทุกข หมายถึง ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข 

การรองทุกข หมายถึง การรองตอผูบังคับบัญชาช้ันเหนือข้ึนไป หรือผูมีอํานาจหนาท่ีพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง
รองทุกขตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกขจากการกระทําของผูบังคับบัญชา เพื่อให
ผูบังคับบัญชาไดทบทวนปฏิบัติและแกไขในสวนท่ีไมถูกตอง หรือช้ีแจงเหตุผลความถูกตองท่ีไดปฏิบัติใหผูรองทุกข
ทราบและหายของใจ หรือใหผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปไดพิจารณาใหความเปนธรรม 

คํารองทุกข หมายถึง เรื่องท่ีผูรองทุกขซึ่งไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายเนื่องจากเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ท่ีไดยื่นหรือสงถึงเจาหนาท่ีตามชองทางตางๆ 

เร่ืองรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี เชน การใหบริการของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล การจัดซื้อจัดจาง การบรรจุ
แตงต้ังขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองเรียนกระทําผิดวินัยหรือทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําผิดวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบได
กําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและไดกําหนดโทษไว ท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

หนวยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

หนวยงานดําเนินการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแกไขกับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขนั้นๆ ประกอบดวย กลุมกฎหมาย กลุมงานคุมครองผูบริโภค กลุมงานประกันสุขภาพ กลุมงาน
อนามัยส่ิงแวดลอมและอาชีวอนามัย กลุมงานควบคุมโรคไมติดตอ สุขภาพจิตและยาเสพติด และกลุมงานบริหารท่ัวไป  

ดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน รองทุกขต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได
ขอสรุป เพื่อแจงผูรอง 

การอุทธรณ หมายถึง การไมเห็นดวยตอมติหรือมาตรการใดๆท่ีคณะกรรมการส่ังการ หรือมีปญหาในมติ
หรือมาตรการนั้นๆและตองการใหมีการทบทวน 

บัตรสนเทห หมายถึง เฉพาะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอื่นท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง 
ช้ีพยานบุคคลแนนอน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเช่ือมโยงพอท่ีจะเช่ือใน
เบ้ืองตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

การบริหาร หมายถึง การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส           และ
เปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการ
และประโยชนระยะยาวของทางราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน 

การบริการทางการแพทยและสาธารณสุข หมายถึง การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการดําเนินการทาง
การแพทยหรือสาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี แลวเกิดเหตุการณท่ี    
ไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการ
ดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีรับผิดชอบ 
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เร่ืองรองเรียนบริการทางการแพทย หมายถึง หนังสือหรือส่ิงใดๆจากบุคคลหรือองคกร ท่ีแสดงใหปรากฏ
ไดวามีการใหบริการรักษาพยาบาล หรือการดําเนินการทางการแพทย หรือสาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี แลวเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และ
ผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยบริการ ในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรรีับผิดชอบ 

ความขัดแยง หมายถึง ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอันเกิดจากการใหหรือ
รับบริการสาธารณสุข นําไปสูความไมพึงพอใจ การรองเรียนหรือฟองรอง อาจเปนความขัดแยงท่ีแฝงอยู กําลัง
เกิดข้ึน มีการแสดงออกชัดเจน หรือเปนกรณีพิพาทแลวในระบบการแพทย 

การเจรจาไกลเกลี่ย หมายถึง กระบวนการไกลเกล่ียดวยการส่ือสารสนทนาระหวางคูกรณี หรือผูแทน
ต้ังแตเริ่มมีความขัดแยง เพื่อหาทางออกของปญหาและขอตกลงท่ีพึงพอใจโดยเร็วรวมกัน และเพื่อมิใหความ
ขัดแยงบานปลาย 

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง หมายถึง การเจรจาไกลเกล่ียดวยความชวยเหลือของบุคคลท่ีสามท่ีเปน
กลาง ทําหนาท่ีชวยใหเกิดกระบวนการกลุมปรึกษาหารือรวมกัน ดวยบรรยากาศและสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน คูกรณี
เกิดขอตกลงท่ีพึงพอใจรวมกันโดยคนกลางไมไดมีหนาท่ีตัดสินใจแทนคูกรณี 

 ผูไกลเกลี่ย หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงต้ังใหเปนผูไกลเกล่ียความขัดแยงในระบบการแพทย หรือผู
ไดรับมอบหมาย หรืออาจเปนบุคคลภายนอกท่ีคูกรณียอมรับรวมไกลเกล่ียดวยก็ได 
 การชุมนุมเรียกรอง หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมคนเพื่อแสดงออกทางความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  
เชน การดําเนินชีวิต ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย ฯลฯ ซึ่งสวนใหญจะเปนสภาพปญหาท่ีกลุมคนไดรับผลกระทบ     
เปนการรวมตัวท่ีสะทอนใหเห็นถึงปญหาความเดือดรอนของกลุมคน และ/หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข 

๗. ประเภทเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๑. การใหบรกิารทาง
การแพทยและ
สาธารณสุข 

การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ห รื อ
สาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  
แลวเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค มี
ความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และ
ผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการ
ใหบริการดังกล าว หรือเรียกรอง ให
เจาหนาท่ีหนวยบริการในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรรีับผิดชอบ 

 

การรองเรียนเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
ของเจาหนาท่ี เชน การวินิจฉัยโรค
ผิดพลาด การรักษาผิดพลาด ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๒. คุณภาพการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓.การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔.วินัยขาราชการ 

การท่ีผูรองเรียนแจงรองเรียนเกี่ยวกับการ
ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข   
ท่ีเกิดข้ึนกับหนวยบริการ 
 
 

 
 
 
 
การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการ
บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ  
เปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ
ผลเ สียทาง สังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการและ
ประโยชนระยะยาวของทางราชการท่ีจะ
ไดรับประกอบกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
กฎ ระเบียบตางๆท่ีวางหลักเกณฑข้ึนมา
เปน กรอบควบคุมใหขาราชการปฏิบัติ
หนาท่ี และกําหนดแบบแผนความประพฤติ
ของขาราชการ เพื่อใหขาราชการประพฤติ
ปฏิ บัติหนา ท่ีราชการเปนไปดวยความ
เรียบรอย โดยกําหนดใหขาราชการวางตัว
ใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการ
พลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 
 

๑.รอตรวจนาน 
๒.แพทย/พยาบาล/เจาหนาท่ีสาธารณสุข
ทํางานลาชา 
๓. แพทยปฏิเสธการรักษา 
๔. กริยาไมเหมาะสม/วาจาไมสุภาพ 
๕. ไมเต็มใจใหบริการ 
๖. ระบบสงตอผูปวย 
ฯลฯ 
 
๑ .การบริหารท่ัวไปและงบประมาณ 
รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทางไม
สุจริตหลายประการ 
๒ .การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง
มีพฤติกรรมสอไปในทางไมโปรงใสหลาย
ประการ 
๓.การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูบริหาร และผู เกี่ยวของ
ดําเนินการเกี่ยวกับการแตงต้ัง การเล่ือน
ตําแหนง การพิจารณาความดีความชอบ
และการแตง ต้ัง โยกยายไมชอบธรรม 
ฯลฯ 
 
การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวย
วินัยขาราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด 
ฯลฯ 
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๕. การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
๖.คาตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
 
๗.ขัดแยงกับเจาหนาท่ี/
หนวยงานของรัฐ 
 
 
 
 
 
๘.สวัสดิการของรัฐ 
 
 
 
 
๙. ขอเสนอแนะและ
ขอคิดเห็น 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดใน
ตําแหนงหรือหนาท่ีหรือปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําให
ผูอื่นเช่ือวามีตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิได
มี ตําแหน งหนา ท่ีนั้ น  หรือใชอํ านาจใน
ตําแหนงหรือหนาท่ีเพื่อประโยชนท่ีมิควรได
โดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอื่น 
 
การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณเพื่อการจาย
คาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ 
หรือตางหนวยบริการท้ังในเวลาราชการและ
นอกเวลาราชการ 
 
การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของหนวยงาน 
รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงานเกี่ยวกับ
การกระทําใดๆท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหาย
อย า ง ใดอย า งหนึ่ ง ต อ ผู ร อ ง เ รี ยน หรื อ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดปราจีนบุร ี
 
ระบบทาง สังคมท่ีรั ฐใหหลักประกันแก
ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันในดาน
ปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 
 
การท่ีผูรองเรียนแสดงออกทางความคิดเห็น
หรื อการ เสนอแนะ ท่ัว ไป เกี่ ย วกับการ
ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 

๑ . การ จัดซื้ อ จั ดจ า ง เ กี่ ย วกั บพั ส ดุ
ครุภัณฑ การกอสราง 
๒. การบริหารงานของหนวยงานท่ีสอไป
ในทางไมสุจริต  
ฯลฯ 
 
 
 
๑. การเบิกจายเงิน พตส. 
๒. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 
๓ . คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 
๔. คาตอบแทน อสม.  
ฯลฯ 
 
 
เจาหนาท่ียืมเงินประชาชนแลวไมคืน 
ฯลฯ 
 
 
 
 
 
๑ . หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมีสิทธิ
ไดรับบริการปองกันและรักษาโรคฟรี 
๒. กองทุนประกันสังคม 
๓. กองทุนขาราชการบํานาญ ฯลฯ 
 
๑. การปรับปรุงระบบการใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข 
๒. การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก
และส่ิงแวดลอม 
๓. การเพิ่มบุคลากร 
๔. การเพิ่มอุปกรณทางการแพทย 
ฯลฯ 
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๑๐.การคุมครอง
ผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
๑๑. การจัดซื้อจัดจาง 

การปกปองดูแลผูบริ โภคใหไดรับความ
ปลอดภัย เปนธรรม จากผลิตภัณฑดาน
สุขภาพ ส่ิงแวดลอม บริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
การปฏิ บั ติ ท่ี ไม ถูกตอง เ ลือกปฏิ บั ติตอ
คูสัญญาและผูเกี่ยวของ อันไมเปนธรรมใน
การ จัดซื้ อ จัดจ างกับหนวยงานภาครั ฐ     
ตามกฎหมายการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 

๑. การใหบรกิารไมไดมาตรฐาน 
๒. ตลาดสด รานคา/แผงลอย ไมสะอาด 
๓. ส่ิงแวดลอมท่ัวไป เชน ขยะ/ส่ิงปฏิกูล 
น้ําเสีย กล่ินเหม็น เหตุรําคาญกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 
๔. สถานบริการ สถานประกอบการไมมี
ใบอนุญาต  
ฯลฯ 
 
๑. การไมตอสัญญาจาง 
๒. การมีผลประโยชนทับซอนตอกัน 
ฯลฯ 
 

12. ขอความอนุเคราะห การขอความอนุเคราะหชวยเหลือในดาน
ตางๆ นอกเหนือจากสิทธิท่ีพึงไดรับ 

๑. คารักษาพยาบาล 
๒. การขอข้ึนทะเบียนการลางไต 
๓. การยายสถานบริการ 
ฯลฯ 

 

๘. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
๘.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

๑) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน ชัดเจน 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองทุกข/รองเรียน 
๓) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย ตองการใหแกไขดําเนินการอยางไร หรือช้ีชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/
หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถาม)ี 
๘.๒ ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอื่น

หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
๘.๓ เปนเรื่องท่ีประสงคขอใหทางราชการชวยเหลือหรือชวยขจัดความเดือดรอน 
๘.๔ เปนเรื่องท่ีผูรองทุกข/รองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตางๆของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๘.๕ เรื่องรองทุกข/รองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ

ดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปนฐานขอมูล 
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๘.๖ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
๑) คํารองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจน และเพียง

พอท่ีจะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว
พิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

๒) คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําส่ังท่ีสุดแลว 
๓) เรื่องรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือองคกรอิสระท่ี

กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ หรือดําเนินการแลวยัง
ไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

๔). คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว

พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

๙. หลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และการพิจารณาวินิจฉัยรองทุกข กรณีของขาราชการพลเรือนสามัญ 
๙.๑ กรณีคับของใจท่ีจะรองทุกขได 

ความคับของใจอันเปนเหตุแหงการรองทุกขของขาราชการนั้น ตองมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 
๑) ไมชอบดวยกฎหมาย ไมวาจะเปนการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจท่ี       

ไมถูกตองตามกฎหมาย หรือไมถูกตองตามรูปแบบข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น 
หรือโดยไมสุจริต หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการสรางข้ันตอนโดยไมจําเปน
หรือสรางภาระใหเกิดข้ึนเกินสมควร หรือเปนการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ 

๒) ไมมอบหมายใหปฏิบัติ 
๓) ประวิงเวลา หรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางอยางอันเปนเหตุใหเสียสิทธิ หรือไดรับสิทธิ

ประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 
๔) ไมเปนไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๒ 

๙.๒ ผูมีอํานาจพิจารณาและวินิจฉัยรองทุกข 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนควรจะไดปรึกษาหรือทํา

ความเขาใจกัน โดยผูบังคับบัญชาตองใหโอกาสและรับฟง หรือสอบถามเกี่ยวกับปญหาดังกลาว เพื่อเปนแนวทาง
แหงการทําความเขาใจและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในช้ันตน แตถาผูมีความขับของใจไมประสงคจะปรึกษาหารือ หรือ
ปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําช้ีแจง หรือไดรับคําช้ีแจงแลวไมเปนท่ีพอใจ ก็ใหรองทุกขตามกฎ ก.พ.ค. ได ดังนี้ 

ก. เหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชาช้ันเหนือข้ึนไปตามลําดับ คือ 
๑) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริหารสวนภูมิภาคท่ีตํ่ากวา       ผูวา

ราชการจังหวัด เชน สาธารณสุขอําเภอ นายอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาล นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ใหรอง
ทุกขตอผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

๒) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริเวณสวนกลางท่ีตํ่ากวาอธิบดี  เชน 
ผูอํานวยการกอง หรือผูอํานวยการสํานัก ใหรองทุกขตออธิบดี และใหอธิบดีเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข สําหรับ
กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนั้น ถาเหตุเกิดจากผูอํานวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน         พระบรม
ราชชนก และผูอํานวยการสํานักหรือหนวยงานสวนกลาง จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ในฐานะ
อธิบดี) และปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

๓) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดี ใหรองทุกขตอปลัดกระทรวงซึ่ง
เปนผูบังคับบัญชาของผูรองทุกข และใหปลัดกระทรวงเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข อนึ่ง กรณีท่ีผูวาราชการ     
มีคําส่ังยายหรือเล่ือนเงินเดือนขาราชการตําแหนงประเภทวิชาการ ต้ังแตระดับชํานาญการพิเศษลงมา กฎหมาย
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ใหมบัญญัติใหเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัดโดยตรง หากจะรองทุกขในเรื่องนี้ จะตองรองทุกขตอ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ข.เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจาสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. ดังนั้น 
ถาเหตุรองทุกขเกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. อนึ่ง คําส่ังตางๆ ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับการบริหารบุคคล เชน การบรรจุแตงต้ัง เล่ือน ยาย โอน นั้น ถาทําใหขาราชการ
เกิดความขับของใจแลว จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ทุกกรณี สําหรับกรณีผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรับมอบหมาย
อํานาจจากสํานักงานปลักระทรวงสาธารณสุข ใหบรรจุแตงต้ัง หรือเล่ือนตําแหนง ขาราชการในราชการบริหาร
สวนภูมิภาค นั้น แมวาจะออกเปนคําส่ังของจังหวัดก็ตาม กรณีนี้ตองถือวาผูวาราชการจังหวัดทําในฐานะ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามท่ีไดรับมอบอํานาจ กรณีเชนนี้จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ไมใชรองทุกขตอ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

๙.๓ วิธีการรองทุกข 
การรองทุกขใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น จะรองทุกขแทนผูอื่นไมได และตองทําคํารองทุกข

เปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบหรือวาทราบเหตุแหงการรองทุกข   
โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ คือ 

๑)  ช่ือ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเกี่ยวกับการรองทุกขของผูรองทุกข 
๒) การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข 
๓) ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 
๔) คําขอของผูรองทุกข 
๕) ลายมือช่ือของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณีท่ีจําเปน 

๙.๔ การมอบหมายใหผูอื่นรองทุกขแทน 
ผูมีสิทธิรองทุกขจะมอบหมายใหบุคคลอื่นรองทุกขแทนตนไดแตเฉพาะกรณีท่ีมีเหตุจําเปนเทานั้น คือ กรณี  
๑) เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง  
๒) อยูตางประเทศและความหมายไดวาไมอาจรองทุกขไดทันภายในเวลาท่ีกําหนด และ  
๓) มีเหตุจําเปนอยางอื่นท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร ท้ังนี้ จะตองทําเปนหนังสือลง

ลายมือช่ือผูมีสิทธิ์รองทุกข พรอมท้ังหลักฐานแสดงเหตุจําเปน ถาไมสามารถลงลายมือช่ือได ใหพิมพลายนิ้วมือ 
โดยมีพยานลงลายมือช่ือรับรองอยางนอยสองคน 

๙.๕ หลักฐานประกอบหนังสือรองทุกข 
๑) การยื่นคํารองทุกข ใหแนบหลักฐานท่ีเกี่ยวของพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีไมอาจแนบ

พยานหลักฐานท่ีเกี่ยวของได เพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครองของหนวยงานทางปกครอง เจาหนาท่ี
ของรัฐ หรือบุคคลอื่น หรือเพราะเหตุอื่นใด ใหระบุเหตุท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานไวดวย 

๒) ใหผูรองทุกขทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานท่ีเกี่ยวของ โดยใหผูรองทุกขรับรองสําเนาถูกตอง 
๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอื่นรองทุกขแทนก็ดี กรณีท่ีมีการ
แตงต้ังทนายความหรือบุคคลอื่นดําเนินการแทนในข้ันตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขก็ดี 
ใหแนบหลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแตงต้ังไปดวย 

๓) ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในช้ันพิจารณาของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข     ให
แสดงความประสงคไวในคํารองทุกขดวย หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ได แตตองยื่นหนังสือกอนท่ีผูมีอํานาจ
วินิจฉัยรองทุกขเริ่มพิจารณา 

 
 

๙.๖ การยื่นหนังสือรองทุกข 
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การยื่นหนังสือรองทุกขทําได ๒ วิธี คือ 
๑) ยื่นตอพนักงานผูรับคํารองทุกขท่ีสํานักงาน ก.พ. (กรณีรองทุกขตอ ก.พ.ค.) หรือเจาหนาท่ีผูรับ

หนังสือตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ของผูบังคับบัญชาหรือของ
ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข หรือของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข  

๒) สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณียลงทะเบียน โดยถือวันท่ีท่ีทําการไปรษณียตนทางประทับตรารับท่ี
ซองหนังสือรองทุกขเปนวันยื่นคํารองทุกข โดยใหสงไปยังผูบังคับบัญชา หรือสงไปยังสํานักงาน ก.พ. (กรณีรอง
ทุกขตอ ก.พ.ค.) 

๙.๗ ข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูบังคับบัญชา  
๑) เมื่อผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ไดรับคํารองทุกขแลวจะมีหนังสือแจงพรอมท้ังสงสําเนา

คํารองทุกขไปใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขทราบ โดยใหผูบังคับบัญชานั้นสงเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของ
และคําช้ีแจง ไปใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขประกอบการพิจารณาภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือรองทุกข 
สําหรับกรณีท่ียื่นคํารองทุกขผานผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ใหปฏิบัติในทํานองเดียวกัน 

๒) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกขของ
ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข ในกรณีจําเปนและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานท่ีเกี่ยวของ
เพิ่มเติม รวมท้ังคําช้ีแจงจากหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐ หางหุนสวน บริษัท ขาราชการ หรือ
บุคคลใดมาใหถอยคําหรือช้ีแจงขอเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได รวมท้ังอาจจะใหผูรองทุกขมาแถลงการณ
ดวยวาจา หรือไมก็ได 

๓) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแตวัน
ไดรับคํารองทุกข และอาจขยายเวลาไดอีกไมเกิน ๓๐ วัน 

๔) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขนั้น อาจจะไมรับเรื่องรองทุกข ยกคํารองทุกข หรือมีคําวินิจฉัยให
แกไขหรือยกเลิกคําส่ัง และใหเยียวยาความเสียหาย ใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอื่นใดเพื่อประโยชนแหงความ
ยุติธรรม และเมื่อผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขไดวินิจฉัยเรื่องรองทุกขประการใดแลวใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการ
รองทุกขดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกท่ีทําได และเมื่อไดดําเนินการตามคําวินิจฉัยแลว ใหแจงให
ผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขนั้นใหเปนท่ีสุด 

๙.๘ สิทธิของผูรองทุกข 
๑) ผูรองทุกขอาจถอนคํารองทุกขท่ียื่นไวแลวในเวลาใดๆกอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขจะมี      

คําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 
๒ ) ผูรองทุกข มีสิทธิคัดคานผู ไดรับการแตง ต้ังเปนกรรมการวินิจฉัยรองทุกข และคัดคาน

ผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข กรณีท่ีมีเหตุคัดคานตามท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ.ค. 
๓) กรณีท่ีผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยรองทุกข มีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองช้ันตนภายใน 

๙๐ วัน นับแตวันท่ีทราบ หรือถือวาทราบคําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขหรือของ
คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 
 
 
 

ขอมูลอางอิง: คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 



 
 

กลุ่มกฎหมาย สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี หน้า ๑๓ 
 

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 

พิจารณารายงาน 

๑๐. กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
 

ลําดับ กระบวนงาน ใชเวลา ผูรับผิดชอบ 

  
              

  

 
๑ ๕ นาที 

เจาหนาท่ี 
งานสารบรรณ 
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๑ – ๒ วัน 

เจาหนาท่ี 
ศูนยบริหาร

จัดการเรื่องราว
รองทุกขฯ 

 

  

 
 

๓ ๑ วัน 
นายแพทย
สาธารณสุข

จังหวัดจันทบุรี 

 
๔ ๗ – ๔๕ วัน 

กลุม/กลุมงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

๕ 

๓ วัน 

นายแพทย
สาธารณสุข

จังหวัดจันทบุรี 
 

๓ วัน 
กลุม/กลุมงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

๓ วัน 
กลุม/กลุมงาน 

ท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการตามขอสั่งการ และรายงานผลไปยังผูเก่ียวของทั้งหมด 
- ผูรองเรียน                - หนวยงานที่สงเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 - หนวยงานอ่ืนตามที่เห็นสมควร 

 

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ 

ลงนาม ลงนาม 

ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

คัดแยก/วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียน/รองทุกข/ 
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นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
พิจารณาสั่งการ 

กลุมงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตามคําสั่ง/สืบสวน/สอบสวน/แสวงหาขอเท็จจริง 

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
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ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

ดําเนินการตามขอสั่งการ/

รายงานผลเพิ่มเติม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

1166/19 ถนนทาแฉลบ ตําบลตลาด อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

เบอรโทรศัพท ๐ ๓๙๓๑ ๑๑๖๖  ตอ 115  โทรสาร ๐ ๓๙๓๑ ๑๕๕๓ ตอ 102 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี www.cto.moph.go.th 

Line @352rqmqp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2566 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 
ช่ือหนวยงาน:.....สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี............................................................................ 
วัน/เดือน/ป:....... 28 กุมภาพันธ 2568................................................................................................. 
 หัวขอ:     คูมือและแนวทางปฏิบัติงาน 
. 
รายละเอียดขอมูล(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
            1. คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงาน 
            2. คูมือปฏิบัติงานการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
            3. คูมือและแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงาน กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 2)                                          . 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 

 
ผูอนุมัติรับรอง 

วรรษมล  สันรัตน ธวัลฉัตร  ลีลานันทวงศ 
(....นางสาววรรษมล  สันรัตน.....) (...นางสาวธวัลฉัตร  ลีลานันทวงศ...) 

        ตำแหนง.......นักทรัพยากรบุคคล........... ตำแหนง......นิติกรชำนาญการพิเศษ.....(หัวหนา) 
วันท่ี.......28 กุมภาพนัธ 2568...........       วันท่ี.........28 กุมภาพันธ 2568..........       

 
 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

เปรมฤทัย  เจริญพงษ 
 (...นางสาวเปรมฤทัย  เจรญิพงษ..) 

ตำแหนง......นกัวิชาการคอมพวิเตอรปฏบัิติการ........ 
วันท่ี.........28 กุมภาพันธ 2568...........       
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