
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง 
วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดจันทบุรี ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายใหเปนระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด และเพื่อเปนการสงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีไดเพิ่มชองทางในการรับเรื่องรองเรียน 
เปน 7 ชองทาง ไดแก 1) รองเรียนดวยตัวเองท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
จันทบุรี 2) ผานทางไปรษณีย 3) เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี www.cto.moph.go.th ไอคอน 
แจงเบาะแสการทุจริต/รองเรียน/รองทุกข 4) โทรศัพทหมายเลข 039-311166 ตอ 115 (ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต) 5) ผานทาง e-mail : nitikarnchan@gmail.com 6) ผานทางไลน @352rqmqp ศูนยรับ
เรื่องรองเรียน 7) เพจ Facebook สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ไดทบทวน
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกระบวนการรับเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ และเพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการรับ        
ขอรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง
กับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการ และระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนท่ีกําหนดไวอยาง
ครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
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กลุ่มกฎหมาย สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี หน้า ๑ 
 

1. หลักการและเหตุผล  
กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี มีบทบาทหนาท่ีหลักในการการดําเนินงาน

การปองกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุข ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) และตามกรอบดําเนินงาของแผนงานบูรณาการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมุงตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
ประเด็นดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
ความมั่นคงแหงชาติ นโยบายเสริมสรางความมั่นคงของชาติจากภัยการทุจริต ดวยการสรางวัฒนธรรมตอตาน
การทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการแบบบูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตท้ังระบบใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจาก       
ทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากร
สาธารณสุขทุกระดับ ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดมาตรการ การปองกันและปราบปรามการทุจริต      
3 ป. 1 ค. (ปลูก / ปลุกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และเครือขาย) มุงเนนการปองกันการทุจริตโดยรวม
กําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชน
ไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการ ของหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข นําสูเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรคือ การประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคาคะแนนสูงกวารอยละ 90 และคาดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) 

ดังนั้น เพื่อใหกระบวนการจัดการขอรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
มีประสิทธิผลในทางปฏิบัติ กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี จึงจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการขอรองเรียน / แจง เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีสนองตอบตอ                 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในระบบราชการ โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีกําหนด คือ  

ขอ 1 ในกรณีท่ีมีขอเรียกรองเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน แลวรายงาน
ผลการพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบทันที และใหพิจารณาดําเนินการทาง
วินัยหรืออาญาโดยเร็วซึ่งจะตองใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ในระหวางนี้ใหรายงานความคืบหนา ในการ
ดําเนินการตอหัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบเปนระยะตามความเหมาะสม  

กรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามี เหตุนาเ ช่ือถือ และเปนกรณีท่ีทําใหเกิด           
ความเสียหายแกราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิด
ไดชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของไปดํารงตําแหนง
อื่นเปนการช่ัวคราว เพื่อประโยชนในการตรวจสอบและปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว 
และในกรณีท่ีเปนเรื่องรายแรงหรือมีผลกระทบตอความเช่ือมั่นและไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมีการยาย
หรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในอัตรากําลังช่ัวคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรีและดําเนินการ
ตามมาตรการท่ีกําหนดข้ึนตามคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 16/2558 เรื่อง มาตรการ
แกปญหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีอยูระหวางการถูกตรวจสอบ และการกําหนดกรอบอัตราช่ัวคราว ลงวันท่ี            



กลุ่มกฎหมาย สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี หน้า ๒ 
 

15 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 หรือคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี 68/2559 เรื่องมาตรการแกปญหา
เจาหนาท่ีในหนวยงานอื่นของรัฐและการกําหนดอัตรากําลังช่ัวคราวลงวันท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559              
แลวแตกรณี  

ขอ 2 ในกรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเช่ือไดวาสามารถสรุปความผิด       
ไดชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ         
ท่ีเกี่ยวของอยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบ ความ
คืบหนาและเรงรัดการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาใหขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐ ผูนั้น
ออกจากราชการไวกอนหรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม และในกรณีท่ีพบวา มีความ
เกี่ยวของกับการกระทําความผิดทางอาญาดวย ใหสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ เพื่อพิจารณา
ดําเนินคดีโดยทันที  

กระบวนการพิจารณาดําเนินตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ              
ท่ีเกี่ยวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ ความสนใจ      
ของประชาชน และมูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

ในกรณีท่ีเปนการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดทางวินัย
อยางรายแรง แตไมถึงข้ันใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการ
ปรับยายจากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาท่ีในลักษณะเดิม หรือแตงต้ังให ดํารง
ตําแหนงสูงข้ึนภายในเวลา 3 ป นับต้ังแตวันท่ีมีการลงโทษ 

ขอ 3 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ีทําใหการปฏิบัติ
ราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพซึ่งทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิดความ
เดือดรอน แกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงอื่นตาม
ขอ 1 วรรคสองดวย  

ขอ 4 ใหหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยานหรือผูท่ีให ขอมูล
เบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื่อใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการ ตอผูมีสวน
เกี่ยวของในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ในกรณีท่ีตรวจสอบพบวามีการจงใจใหขอมูลเพื่อใสรายหรือบิดเบือนขอมูลเพื่อให มีการ
ดําเนินการท่ีเปนผลรายตอบุคคลอื่น ใหพิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคลดังกลาวอยางเด็ดขาดดวย  

ขอ 5 ใหคณะรัฐมนตรีส่ังการใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของยึดถือปฏิบัติ              
ตามหลักเกณฑนี้โดยเครงครัดต้ังแตบัดนี้เปนตนไป  

นอกจากนี้ ยังสําทับกับประเด็นการปฏิรูปท่ี ๓ ดานการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูป
ประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้  

1. ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง            
และมาตรการทางกฎหมายตอเจาหนาท่ีในสังกัดท่ีถูกกลาวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาประพฤติมิชอบ           
หรือกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเครงครัด  

2. การกวดขันวินัยใหมีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ไดแก  
2.1 รวดเร็ว กําหนดเวลาในการดําเนินการใหรวดเร็ว  หากไมแลวเสร็จให ถือเปน             

ความบกพรองของผูบังคับบัญชา บังคับใชมาตรการทางแพงและทางปกครองดวยความรวดเร็ว เทาท่ี          
อาจจําเปนเพื่อรักษาไวซึ่งความครบถวนสมบูรณของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือ เอกสารอื่น          
ท่ีเกี่ยวของกับรายจายและรายรับของรัฐ และเพื่อปองกันการปลอมแปลงเอกสารดังกลาว  
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2.2 เด็ดขาด หากพบเจาหนาท่ีของรัฐกระทําความผิดตองดําเนินการลงโทษทันทีภายในเวลา
ตามท่ีกฎหมายกําหนด หากพบวาเปนความผิดวินัยรายแรงหรือหากอยูในตําแหนงหนาท่ีตอไปจะกอใหเกิด 
ความเสียหายอยางรายแรง ใหใชมาตรการส่ังใหพนจากหนาท่ี พักงาน หรือใหออกจากราชการไวกอน  

2.3 เปนธรรม หากมีการรองขอความเปนธรรมใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเงื่อนเวลา   
ท่ีกําหนด และแจงใหผูรองทราบทันที พรอมรายงานตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อทราบและเปนขอมูล              
หรือดําเนินการตอไป หากพบวาเปนกรณีท่ีไมพบพฤติการณวาเปนผูกระทําความผิดก็ใหเปดเผยขอมูล            
ใหสาธารณะทราบ 
 
2. วัตถุประสงค 

2.1 ใหมั่นใจไดวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 ไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ 
มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ  

2.2 ให บุคลากรท่ีรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกไขปญหาขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 ท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน           
อยางบูรณาการ  

2.3 เปนหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดองคความรูใหกับผูปฏิบัติงานใหม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.4 เปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขการ
ปฏิบัติงาน 

2.5 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหนาท่ีของศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต (กลุมกฎหมาย)  

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ
ขับเคล่ือนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร 

 3.1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ  

3.2 ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี 

3.3 ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี 

3.4 คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 
3.5 ประสานงานท่ีเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
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3.6 จัดทํารายงานการกํากับ ติดตาม และประเมินผล การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 
4. การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4.1 รองเรียนดวยตัวเองไดท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

4.2 สงเอกสารรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตผานทางไปรษณีย  
  - หนังสือรองเรียน (ลงช่ือผูรองเรียน) 
  - บัตรสนเทห (ไมลงช่ือผูรองเรียน) 

4.3 รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี www.cto.moph.go.th 
4.4 รองเรียนผานทางโทรศัพท/โทรสาร สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

- หมายเลขโทรศัพท ๐ ๓๙๓๑ ๑๑๖๖  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ตอ 115 
- หมายเลขโทรสาร ๐ ๓๙๓๑ ๑๕๕๓ ตอ 102 

4.5 รองเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  
E–mail : nitikarnchan@gmail.com 

4.6. รองเรียนผานทาง Line @352rqmqp ศูนยรับเรื่องรองเรียน กลุมกฎหมาย สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี
4.7 ทางเพจ Facebook : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
5.1 รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตจากชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง 
5.2 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตคัดกรองเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ีรัฐท่ีอยูในอํานาจการบริหารจัดการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี (อยูในอํานาจของผูวา
ราชการจังหวัด) วิเคราะหสรุปเนื้อหาประเด็นการรองเรียนท่ีไดรับ และดําเนินการสืบสวน/สอบสวน               
หาขอเท็จจริง  

5.3 หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ  
5.4 หากพบวามีมูล ดําเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงานผลการดําเนินการ

เสนอผูบริหาร และแจงผูรองเรียนทราบ  
5.5 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต จัดทํารายงานสรปุผลการดําเนินการประจําปเสนอผูบริหาร 

 
 6. ประเภทขอรองเรียน  

6.1 ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
6.2 ขอรองเรียนการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  
6.3 ขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ ไมมีคุณธรรม 

จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ังและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน        
ของทางราชการท่ีเกี่ยวของกําหนด 
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7. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน  
1. ใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ และตองมี  

1.1 วัน เดือน ป  
1.2 ช่ือ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได  
1.3 ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ มีความชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได  
1.4 ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวตัถุ (ถาม)ี  
1.5 ขอเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 

โดยมิชอบ ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือกล่ันแกลงใหผูอื่นเสียหาย หรือหนวยงาน         
ท่ีเกี่ยวของเสียหาย  

1.6 ขอรองเรียน / รองทุกข ไมมีการลงช่ือผูรองเรียน (บัตรสนเทห) แตมีเอกสารหลักฐาน
ชัดเจนสามารถดําเนินการได จะรับไวพิจารณาโดยสงใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงตอไป  

1.7 ขอรองเรียน / รองทุกข ไมมีการลงช่ือผูรองเรียน (บัตรสนเทห) ท่ีมีขอมูลไมครบถวน
หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ใหยุติเรื่อง  

1.8 กรณีบัตรสนเทห จะเปนกรณีใดใหสงเรื่องไปยังกองตรวจราชการเพื่อตรวจสอบเบ้ืองตน
วามีการกระทําผิดจริงหรือไม ถามีมูลกองตรวจราชการ จะนําเสนอผูบริหารมอบหมายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ตอไป  

2. ตองไมเปนขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบ ท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  

2.1 ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ 1. จึงจะ
รับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

2.2 ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา หรือ
คําส่ังถึงท่ีสุดแลว  

2.3 ขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย  
2.4 ขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับนโยบายของรัฐบาล  
2.5 ขอรองเรียนท่ีองคกรอิสระไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และไดมีขอสรุปผล

การพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(สํานักงาน ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ป.ป.ง.) เปนตน  

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผูบังคับบัญชาวาจะ
รับเรื่องไวพิจารณาหรือไม โดยพิจารณาเปนเรื่องเฉพาะกรณ ี 

 
8. การพิจารณาในการกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน / แจงเบาะแส  

การพิจารณาขอรองเรียนในการกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียนนั้น จะตองปฏิบัติ 
ตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียน
กลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย ดังนั้น การสง
เรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน  
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8.1 กรณีมีการระบุช่ือผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกกลาวหา เนื่องจาก 
เรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกล่ันแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอน
และเสียหายได  

8.2 เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  
8.3 กรณีผูรองเรียนระบุในคํารองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยช่ือผูรองเรียน หนวยงาน

ตองไมเปดเผยช่ือผูรองเรียนใหหนวยงานผูถูกรองทราบ เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน ตามเหตุ
แหงการรองเรียนนั้น ๆ 
 

9. คําจํากัดความ  
สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ

หนวยงานอื่นของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการ และรัฐวิสาหกิจ  
ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือส่ังการในข้ันตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบไดรับการแกไขเปนท่ียุติ ตลอดจน
พิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการจากภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงานภายนอก
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหาร
สวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค เปนตน และองคกรภาคเอกชน  

ผูรองเรียน หมายถึง ผูรองเรียนในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวน 
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบผานชองทางตางๆ ท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ีกําหนด  

ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบ หมายถึง กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
หมายถึง เรื่องรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ไดแก 
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําการ
แสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น รวมถึงการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติการอยางใด ในตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือ
ทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือและเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และให
หมายรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย  

เจาหนาท่ีของรัฐกระทําการทุจริต หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ     
อยางใด ในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอื่นเช่ือวามี
ตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหา
ประโยชน ท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอื่น หรือกระทําการอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
หรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น  

การดําเนินการ หมายถึง การท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบมีกระบวนการตรวจสอบเรื่องรองเรียน   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบต้ังแตตน จนถึงไดขอสรุป เชน 
การแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง การลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง การแตงต้ังคณะกรรมการ
สืบสวน และรายงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขพิจารณาผลการสืบสวน การลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหนวยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ไดใหขอมูลการดําเนินการเพื่อแกไขเรื่องรองเรียนใหกับผูรับบริการ 
ภายใน 15 วัน กรณีผูรองเรียนช่ือ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอ        
ถึงผูรองเรียนได ท่ีเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 
และมาตรา 41 “ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน
ราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป....”  

บัตรสนเทห หมายถึง การเขียนเปดโปง ประจาน การวากลาวใหราย รองเรียนกลาวหาผูอื่น        
ใหไดรับความเสียหาย หรือเปนลักษณะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอื่นท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏ   
ชัดแจง ช้ีพยานบุคคลแนนอน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเช่ือมโยง
พอท่ีจะเช่ือ ในเบ้ืองตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

 
10. กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ  

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 51 (2) บัญญัติใหบุคคลยอม
มีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยเร็ว  

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
38 และมาตรา 41  

3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)  
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘  
6. ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  
7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  
8. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  
9. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 

เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราว
รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย  

10. หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1011/ว 26 ลงวันท่ี 17 กันยายน 2547 เรื่อง หลักเกณฑ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัย  

11. คําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ .ศ. 2557          
เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

12. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

1166/19 ถนนทาแฉลบ ตําบลตลาด อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

เบอรโทรศัพท ๐ ๓๙๓๑ ๑๑๖๖  ตอ 115  โทรสาร ๐ ๓๙๓๑ ๑๕๕๓ ตอ 102 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี www.cto.moph.go.th 

Line @352rqmqp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2569 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 
ช่ือหนวยงาน:.....สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี............................................................................ 
วัน/เดือน/ป:....... 18 มีนาคม 2569................................................................................................. 
 หัวขอ:     คูมือและแนวทางปฏิบัติงาน 
. 
รายละเอียดขอมูล(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
            1. คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงาน 
            2. คูมือปฏิบัติงานการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
            3. คูมือและแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงาน กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 2)                                          . 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 

 
ผูอนุมัติรับรอง 

วรรษมล  สันรัตน ธวัลฉัตร  ลีลานันทวงศ 
(....นางสาววรรษมล  สันรัตน.....) (...นางสาวธวัลฉัตร  ลีลานันทวงศ...) 

        ตำแหนง.......นักทรัพยากรบุคคล........... ตำแหนง......นิติกรชำนาญการพิเศษ.....(หัวหนา) 
วันท่ี.......18 มนีาคม  2569...........       วันท่ี......... 18 มีนาคม  2569..........       

 
 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

เปรมฤทัย  เจริญพงษ 
 (...นางสาวเปรมฤทัย  เจรญิพงษ..) 

ตำแหนง......นกัวิชาการคอมพวิเตอรปฏบัิติการ........ 
วันท่ี......... 18 มีนาคม  2569...........       
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