
รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ีประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68  
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 

 
ประเภทเร่ืองรองเรียน รับไว ดำเนินการ

แลวเสร็จ 
ดำเนินการ
ยังไมแลว

เสร็จ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

แจงผูรองเรียน 
ทราบภายใน 15 

วัน 

ปญหา/ 
อุปสรรค 

๑. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม
ระเบียบราชการท่ีเกี่ยวของ 

- - - - - - 

๒. รองเรียนพฤติกรรมการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

- - - - - - 

๓. ร องเร ียนมาตรฐานการ
รักษาของหนวยบริการ 

- - - - - - 

๔. รองเรียนเหตุรำคาญตาม 
พ.ร.บ.          การสาธารณสขุ 
พ .ศ .  ๒๕๓๕  และท ี ่ แก  ไข
เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม  ( ฉ บ ั บ ท ี ่  3) 
พ.ศ. 2560 

- - - - - - 

๕. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม
ตาม พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล พ.ศ. ๒๕๕๑ 

- - - - - - 

๖. รองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และบริการสุขภาพ 
    ๖ . ๑   ต า ม  พ . ร . บ .
สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 
   ๖.๒ ตาม พ.ร.บ.อาหาร 
พ.ศ. ๒๕๒๒  

- - - - - - 

๗. รองเรียน/รองทุกขตาม 
พ.ร.บ.หล ักประกันสุขภาพ
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

- - - - - - 

8.เร่ืองรองเรียนอื่นๆ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 

ปญหาและอุปสรรค   ไมมี 

แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ   ปฏิบัติตามคูมือการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

 
 


