
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง 
วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดจันทบุรี ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายใหเปนระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด และเพื่อเปนการสงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีไดเพิ่มชองทางในการรับเรื่องรองเรียน 
เปน 7 ชองทาง ไดแก 1) รองเรียนดวยตัวเองท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
จันทบุรี 2) ผานทางไปรษณีย 3) เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี www.cto.moph.go.th ไอคอน 
แจงเบาะแสการทุจริต/รองเรียน/รองทุกข 4) โทรศัพทหมายเลข 039-311166 ตอ 115 (ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต) 5) ผานทาง e-mail : nitikarnchan@gmail.com 6) ผานทางไลน @352rqmqp ศูนยรับ
เรื่องรองเรียน 7) เพจ Facebook สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ไดทบทวน
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกระบวนการรับเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ และเพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการรับ        
ขอรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง
กับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการ และระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนท่ีกําหนดไวอยาง
ครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
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กลุ่มกฎหมาย สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี หน้า ๑ 
 

1. หลักการและเหตุผล  
กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี มีบทบาทหนาท่ีหลักในการการดําเนินงาน

การปองกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุข ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) และตามกรอบดําเนินงาของแผนงานบูรณาการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมุงตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
ประเด็นดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
ความมั่นคงแหงชาติ นโยบายเสริมสรางความมั่นคงของชาติจากภัยการทุจริต ดวยการสรางวัฒนธรรมตอตาน
การทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการแบบบูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตท้ังระบบใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจาก       
ทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากร
สาธารณสุขทุกระดับ ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดมาตรการ การปองกันและปราบปรามการทุจริต      
3 ป. 1 ค. (ปลูก / ปลุกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และเครือขาย) มุงเนนการปองกันการทุจริตโดยรวม
กําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชน
ไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการ ของหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข นําสูเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรคือ การประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคาคะแนนสูงกวารอยละ 90 และคาดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) 

ดังนั้น เพื่อใหกระบวนการจัดการขอรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
มีประสิทธิผลในทางปฏิบัติ กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี จึงจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการขอรองเรียน / แจง เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีสนองตอบตอ                 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในระบบราชการ โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีกําหนด คือ  

ขอ 1 ในกรณีท่ีมีขอเรียกรองเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน แลวรายงาน
ผลการพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบทันที และใหพิจารณาดําเนินการทาง
วินัยหรืออาญาโดยเร็วซึ่งจะตองใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ในระหวางนี้ใหรายงานความคืบหนา ในการ
ดําเนินการตอหัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบเปนระยะตามความเหมาะสม  

กรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามี เหตุนาเ ช่ือถือ และเปนกรณีท่ีทําใหเกิด           
ความเสียหายแกราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิด
ไดชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของไปดํารงตําแหนง
อื่นเปนการช่ัวคราว เพื่อประโยชนในการตรวจสอบและปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว 
และในกรณีท่ีเปนเรื่องรายแรงหรือมีผลกระทบตอความเช่ือมั่นและไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมีการยาย
หรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในอัตรากําลังช่ัวคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรีและดําเนินการ
ตามมาตรการท่ีกําหนดข้ึนตามคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 16/2558 เรื่อง มาตรการ
แกปญหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีอยูระหวางการถูกตรวจสอบ และการกําหนดกรอบอัตราช่ัวคราว ลงวันท่ี            



กลุ่มกฎหมาย สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี หน้า ๒ 
 

15 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 หรือคําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี 68/2559 เรื่องมาตรการแกปญหา
เจาหนาท่ีในหนวยงานอื่นของรัฐและการกําหนดอัตรากําลังช่ัวคราวลงวันท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559              
แลวแตกรณี  

ขอ 2 ในกรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเช่ือไดวาสามารถสรุปความผิด       
ไดชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ         
ท่ีเกี่ยวของอยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบ ความ
คืบหนาและเรงรัดการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาใหขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐ ผูนั้น
ออกจากราชการไวกอนหรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม และในกรณีท่ีพบวา มีความ
เกี่ยวของกับการกระทําความผิดทางอาญาดวย ใหสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ เพื่อพิจารณา
ดําเนินคดีโดยทันที  

กระบวนการพิจารณาดําเนินตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ              
ท่ีเกี่ยวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ ความสนใจ      
ของประชาชน และมูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

ในกรณีท่ีเปนการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดทางวินัย
อยางรายแรง แตไมถึงข้ันใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการ
ปรับยายจากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาท่ีในลักษณะเดิม หรือแตงต้ังให ดํารง
ตําแหนงสูงข้ึนภายในเวลา 3 ป นับต้ังแตวันท่ีมีการลงโทษ 

ขอ 3 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ีทําใหการปฏิบัติ
ราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพซึ่งทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิดความ
เดือดรอน แกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนงอื่นตาม
ขอ 1 วรรคสองดวย  

ขอ 4 ใหหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยานหรือผูท่ีให ขอมูล
เบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื่อใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการ ตอผูมีสวน
เกี่ยวของในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ในกรณีท่ีตรวจสอบพบวามีการจงใจใหขอมูลเพื่อใสรายหรือบิดเบือนขอมูลเพื่อให มีการ
ดําเนินการท่ีเปนผลรายตอบุคคลอื่น ใหพิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคลดังกลาวอยางเด็ดขาดดวย  

ขอ 5 ใหคณะรัฐมนตรีส่ังการใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของยึดถือปฏิบัติ              
ตามหลักเกณฑนี้โดยเครงครัดต้ังแตบัดนี้เปนตนไป  

นอกจากนี้ ยังสําทับกับประเด็นการปฏิรูปท่ี ๓ ดานการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูป
ประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้  

1. ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง            
และมาตรการทางกฎหมายตอเจาหนาท่ีในสังกัดท่ีถูกกลาวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาประพฤติมิชอบ           
หรือกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเครงครัด  

2. การกวดขันวินัยใหมีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ไดแก  
2.1 รวดเร็ว กําหนดเวลาในการดําเนินการใหรวดเร็ว  หากไมแลวเสร็จให ถือเปน             

ความบกพรองของผูบังคับบัญชา บังคับใชมาตรการทางแพงและทางปกครองดวยความรวดเร็ว เทาท่ี          
อาจจําเปนเพื่อรักษาไวซึ่งความครบถวนสมบูรณของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือ เอกสารอื่น          
ท่ีเกี่ยวของกับรายจายและรายรับของรัฐ และเพื่อปองกันการปลอมแปลงเอกสารดังกลาว  
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2.2 เด็ดขาด หากพบเจาหนาท่ีของรัฐกระทําความผิดตองดําเนินการลงโทษทันทีภายในเวลา
ตามท่ีกฎหมายกําหนด หากพบวาเปนความผิดวินัยรายแรงหรือหากอยูในตําแหนงหนาท่ีตอไปจะกอใหเกิด 
ความเสียหายอยางรายแรง ใหใชมาตรการส่ังใหพนจากหนาท่ี พักงาน หรือใหออกจากราชการไวกอน  

2.3 เปนธรรม หากมีการรองขอความเปนธรรมใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเงื่อนเวลา   
ท่ีกําหนด และแจงใหผูรองทราบทันที พรอมรายงานตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อทราบและเปนขอมูล              
หรือดําเนินการตอไป หากพบวาเปนกรณีท่ีไมพบพฤติการณวาเปนผูกระทําความผิดก็ใหเปดเผยขอมูล            
ใหสาธารณะทราบ 
 
2. วัตถุประสงค 

2.1 ใหมั่นใจไดวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 ไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ 
มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ  

2.2 ให บุคลากรท่ีรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกไขปญหาขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 ท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน           
อยางบูรณาการ  

2.3 เปนหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดองคความรูใหกับผูปฏิบัติงานใหม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.4 เปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขการ
ปฏิบัติงาน 

2.5 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหนาท่ีของศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต (กลุมกฎหมาย)  

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ
ขับเคล่ือนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร 

 3.1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ  

3.2 ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี 

3.3 ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี 

3.4 คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 
3.5 ประสานงานท่ีเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
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3.6 จัดทํารายงานการกํากับ ติดตาม และประเมินผล การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 
4. การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4.1 รองเรียนดวยตัวเองไดท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

4.2 สงเอกสารรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตผานทางไปรษณีย  
  - หนังสือรองเรียน (ลงช่ือผูรองเรียน) 
  - บัตรสนเทห (ไมลงช่ือผูรองเรียน) 

4.3 รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี www.cto.moph.go.th 
4.4 รองเรียนผานทางโทรศัพท/โทรสาร สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

- หมายเลขโทรศัพท ๐ ๓๙๓๑ ๑๑๖๖  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ตอ 115 
- หมายเลขโทรสาร ๐ ๓๙๓๑ ๑๕๕๓ ตอ 102 

4.5 รองเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  
E–mail : nitikarnchan@gmail.com 

4.6. รองเรียนผานทาง Line @352rqmqp ศูนยรับเรื่องรองเรียน กลุมกฎหมาย สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี
4.7 ทางเพจ Facebook : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
5.1 รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตจากชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง 
5.2 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตคัดกรองเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ีรัฐท่ีอยูในอํานาจการบริหารจัดการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี (อยูในอํานาจของผูวา
ราชการจังหวัด) วิเคราะหสรุปเนื้อหาประเด็นการรองเรียนท่ีไดรับ และดําเนินการสืบสวน/สอบสวน               
หาขอเท็จจริง  

5.3 หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ  
5.4 หากพบวามีมูล ดําเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงานผลการดําเนินการ

เสนอผูบริหาร และแจงผูรองเรียนทราบ  
5.5 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต จัดทํารายงานสรปุผลการดําเนินการประจําปเสนอผูบริหาร 

 
 6. ประเภทขอรองเรียน  

6.1 ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
6.2 ขอรองเรียนการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  
6.3 ขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ ไมมีคุณธรรม 

จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ังและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน        
ของทางราชการท่ีเกี่ยวของกําหนด 
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7. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน  
1. ใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ และตองมี  

1.1 วัน เดือน ป  
1.2 ช่ือ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได  
1.3 ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ มีความชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได  
1.4 ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวตัถุ (ถาม)ี  
1.5 ขอเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 

โดยมิชอบ ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือกล่ันแกลงใหผูอื่นเสียหาย หรือหนวยงาน         
ท่ีเกี่ยวของเสียหาย  

1.6 ขอรองเรียน / รองทุกข ไมมีการลงช่ือผูรองเรียน (บัตรสนเทห) แตมีเอกสารหลักฐาน
ชัดเจนสามารถดําเนินการได จะรับไวพิจารณาโดยสงใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงตอไป  

1.7 ขอรองเรียน / รองทุกข ไมมีการลงช่ือผูรองเรียน (บัตรสนเทห) ท่ีมีขอมูลไมครบถวน
หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ใหยุติเรื่อง  

1.8 กรณีบัตรสนเทห จะเปนกรณีใดใหสงเรื่องไปยังกองตรวจราชการเพื่อตรวจสอบเบ้ืองตน
วามีการกระทําผิดจริงหรือไม ถามีมูลกองตรวจราชการ จะนําเสนอผูบริหารมอบหมายหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ตอไป  

2. ตองไมเปนขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบ ท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  

2.1 ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ 1. จึงจะ
รับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

2.2 ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา หรือ
คําส่ังถึงท่ีสุดแลว  

2.3 ขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย  
2.4 ขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับนโยบายของรัฐบาล  
2.5 ขอรองเรียนท่ีองคกรอิสระไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และไดมีขอสรุปผล

การพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(สํานักงาน ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ป.ป.ง.) เปนตน  

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผูบังคับบัญชาวาจะ
รับเรื่องไวพิจารณาหรือไม โดยพิจารณาเปนเรื่องเฉพาะกรณ ี 

 
8. การพิจารณาในการกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน / แจงเบาะแส  

การพิจารณาขอรองเรียนในการกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียนนั้น จะตองปฏิบัติ 
ตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียน
กลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย ดังนั้น การสง
เรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน  
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8.1 กรณีมีการระบุช่ือผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกกลาวหา เนื่องจาก 
เรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกล่ันแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอน
และเสียหายได  

8.2 เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  
8.3 กรณีผูรองเรียนระบุในคํารองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยช่ือผูรองเรียน หนวยงาน

ตองไมเปดเผยช่ือผูรองเรียนใหหนวยงานผูถูกรองทราบ เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน ตามเหตุ
แหงการรองเรียนนั้น ๆ 
 

9. คําจํากัดความ  
สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ

หนวยงานอื่นของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการ และรัฐวิสาหกิจ  
ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือส่ังการในข้ันตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบไดรับการแกไขเปนท่ียุติ ตลอดจน
พิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการจากภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงานภายนอก
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหาร
สวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค เปนตน และองคกรภาคเอกชน  

ผูรองเรียน หมายถึง ผูรองเรียนในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวน 
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบผานชองทางตางๆ ท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ีกําหนด  

ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบ หมายถึง กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
หมายถึง เรื่องรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ไดแก 
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําการ
แสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น รวมถึงการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติการอยางใด ในตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือ
ทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือและเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และให
หมายรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย  

เจาหนาท่ีของรัฐกระทําการทุจริต หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ     
อยางใด ในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอื่นเช่ือวามี
ตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหา
ประโยชน ท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอื่น หรือกระทําการอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
หรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น  

การดําเนินการ หมายถึง การท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบมีกระบวนการตรวจสอบเรื่องรองเรียน   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบต้ังแตตน จนถึงไดขอสรุป เชน 
การแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง การลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง การแตงต้ังคณะกรรมการ
สืบสวน และรายงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขพิจารณาผลการสืบสวน การลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหนวยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ไดใหขอมูลการดําเนินการเพื่อแกไขเรื่องรองเรียนใหกับผูรับบริการ 
ภายใน 15 วัน กรณีผูรองเรียนช่ือ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอ        
ถึงผูรองเรียนได ท่ีเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 
และมาตรา 41 “ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน
ราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป....”  

บัตรสนเทห หมายถึง การเขียนเปดโปง ประจาน การวากลาวใหราย รองเรียนกลาวหาผูอื่น        
ใหไดรับความเสียหาย หรือเปนลักษณะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอื่นท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏ   
ชัดแจง ช้ีพยานบุคคลแนนอน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเช่ือมโยง
พอท่ีจะเช่ือ ในเบ้ืองตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

 
10. กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ  

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 51 (2) บัญญัติใหบุคคลยอม
มีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยเร็ว  

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
38 และมาตรา 41  

3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)  
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘  
6. ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  
7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  
8. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  
9. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 

เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราว
รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย  

10. หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1011/ว 26 ลงวันท่ี 17 กันยายน 2547 เรื่อง หลักเกณฑ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัย  

11. คําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ .ศ. 2557          
เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

12. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
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แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
ตามประกาศสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2564 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 
ช่ือหนวยงาน:.....สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี............................................................................ 
วัน/เดือน/ป:.......22 กุมภาพันธ 2566................................................................................................. 
 หัวขอ:     1. คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี           . 
              2. คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                       . 
. 
รายละเอียดขอมูล(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
             1. คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี           . 
             2. คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                       . 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:…………………………………………….…………………………………………………………………………………....... 

 
 

 

 
ผูรับผิดชอบการใหข อมูล 

 
ผูอนุมัติรับรอง 

วรรษมล  สันรัตน ธวัลฉัตร  ลีลานันทวงศ 
(....นางสาววรรษมล  สันรัตน.....) (...นางสาวธวัลฉัตร  ลีลานันทวงศ...) 

        ตําแหนง.......เจาพนักงานธุรการ........... ตําแหนง......นิติกรชํานาญการพิเศษ.....(หัวหนา) 
วันท่ี.........22 กุมภาพันธ 2566..........       วันท่ี.........22 กุมภาพันธ 2566............                 

 
 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

เปรมฤทัย  เจริญพงษ 
 (...นางสาวเปรมฤทัย  เจรญิพงษ..) 

ตําแหนง......นกัวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ........ 
วันท่ี.........22 กุมภาพันธ 2566.........       
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